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ก 
 

ค ำน ำ 
 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ส ำนักงำน ก.พ.ร.) มีบทบำทในกำรดูแล

จัดกำรให้มีกำรน ำมำตรำ 3/1 ตำมพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน (ฉบับที่ 5)                    

พ.ศ. 2545 ไปใช้ในทำงปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม ในปีงบประมำณ 2562 ส ำนักงำน ก.พ.ร. ต้องกำร

ประเมินประสิทธิภำพ และประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนรำชกำรของส่วนรำชกำรจังหวัดและองค์กำร

มหำชนเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทำงกำรพัฒนำระบบรำชกำร โดยเฉพำะในมิติด้ำนคุณภำพ                             

กำรให้บริกำร และต้องน ำข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ประกอบกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรของส่วน

รำชกำรต่ำงๆ ต่อไป 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ์ ร่วมกับ เทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง  ได้ด ำเนินกำรส ำรวจ                                    

ควำมพึงพอใจของประชำชนต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง ประกอบด้วยงำน

บริกำร จ ำนวน 4 งำน บัดนี้กำรด ำเนินงำนดังกล่ำวเสร็จ เรียบร้อยแล้ว ทำงมหำวิทยำลัยรำชภัฏ

อุตรดิตถ์ จึงได้จัดท ำรำยงำนผลกำรส ำรวจในครั้ งนี้ขึ้น ทั้งนี้คณะท ำงำน หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำผลกำร

ส ำรวจจะเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำรของ เทศบำลต ำบล                   

ทุ่งช้ำง ให้ดียิ่งขึ้น และส่งผลต่อผู้รับบริกำรโดยตรงต่อไป 
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ค 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ์ ได้รับมอบหมำยจำกเทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง ให้ด ำเนินกำรส ำรวจ

ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง ประจ ำปีงบประมำณ 

2562 จ ำนวน 4 งำนบริกำร ได้แก่ 1) งำนด้ำนทะเบียน 2) งำนด้ำนเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทำ                         

สำธำรณภัย 3) งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 4) งำนด้ำนกูส้ำธำรณสุข โดยมีวัตถุประสงค์

เ พ่ือส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจของผู้ รับบริกำรในด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร                                      

ของเทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ใน

กำรศึกษำ คือ ประชำชน เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ หน่วยงำนของรัฐ และหน่วยงำนเอกชนที่มำรับกำรบริกำร 

หรือติดต่อเป็นรำยบุคคล ณ จุดกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งช้ำงโดยตรง กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน

ทั้งสิ้น 240 คน ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในกำรกำรศึกษำ                               

คือ สถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เพ่ือให้หน่วยงำน                                

ผู้ขอรับกำรประเมินใช้ประโยชน์ ในกำรพัฒนำงำนต่อไป 
 

ผลกำรประเมินสรุปได้ ดังนี้ 

ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งช้ำงในภำพรวม 

อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.31 เมื่อพิจำรณำในแต่ละงำนของกำรให้บริกำร พบว่ำ  

1) ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่องำนด้ำนทะเบียน อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ย

เท่ำกับ 4.41 

2) ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่องำนด้ำนเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 

อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.07 

3) ควำมพึงพอใจของผู้ รับบริกำรที่มีต่องำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม                              

อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.45 

4) ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่องำนด้ำนสำธำรณสุข อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ย

เท่ำกับ 4.32 

สรุปค่ำคะแนนที่ได้จำกเกณฑ์กำรประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติรำชกำร                               

เพ่ือก ำหนดประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษส ำหรับข้ำรำชกำรหรือพนักงำนส่วนท้องถิ่น                                     

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตำมมิติที่ 2 มิติด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละ                                    

ของระดับควำมพึงพอใจ พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรกำรให้บริกำร                                

ของเทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง คิดเป็นร้อยละ 86.25  ค่ำคะแนนที่ได้คือ 8 คะแนน 
  



บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของกำรศึกษำ 
เทศบำลต ำบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งของประเทศไทยที่ได้รับกำรจัดตั้ง

ตำมพระรำชบัญญัติสภำต ำบล โดยวัตถุประสงค์ของกำรจัดตั้งเพ่ือกระจำยอ ำนำจกำรปกครอง 

(Decentralization) ให้ประชำชนในท้องถิ่นระดับต ำบลซึ่งเป็นเขตชนบทอันเป็นพ้ืนที่ส่วนใหญ่                            

ของประเทศไทย ได้มีโอกำสเรียนรู้กำรแก้ไขปัญหำและตอบสนองควำมต้องกำรของตนเองโดยกำร                           

เข้ำไปมีบทบำทหรือมีส่วนร่วมทำงกำรเมืองกำรปกครอง (Political Participation) หรือที่เรียกว่ำกำร

ปกครองตนเอง  (Local Self Government) ตำมระบอบประชำธิปไตยนั้น เทศบำลต ำบล                                 

จึงเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ใกล้ชิดกับประชำชนในชนบทมำกที่สุด (ศุภชัย ยำวะประภำษ. 

2540 : 3) กำรด ำเนินงำนของเทศบำลต ำบลเป็นกลไกในกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่ประชำชนในพ้ืนที่

อย่ำงแท้จริง ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรเลือกตั้งตัวแทนของประชำชนในพ้ืนที่มีกำรบริหำรงำน                          

หรือด ำเนินงำน โดยประชำชนเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจก ำหนดทิศทำงและวำงแผนพัฒนำ

ต ำบล มีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของเทศบำลต ำบลแล้ว เทศบำลต ำบลก็ย่อม

สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรในกำรแก้ไขปัญหำของหมู่บ้ำน ในต ำบลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ                       

และประสิทธิผล จะเห็นได้ว่ำเทศบำลต ำบล เป็นหน่วยงำนกำรปกครองท้องถิ่นที่มีควำมส ำคัญ                             

ยิ่งในฐำนะที่เป็นองค์กรที่มีบทบำท อ ำนำจหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของ

ประชำชนส่วนใหญ่ของประเทศ ซึ่งมีผลโดยตรงต่อกำรกระจำยอ ำนำจของรัฐในกำรบริหำรจัดกำร                             

เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนในพ้ืนที่ในระดับรำกหญ้ำ เทศบำลต ำบลจึงมีบทบำทส ำคัญ

ต่อควำมส ำเร็จของกำรน ำนโยบำยและกำรกระจำยอ ำนำจไปปฏิบัติ เพรำะถ้ำเทศบำลต ำบล                            

ไม่สำมำรถปฏิบัติงำนตำมภำรกิจ   และหน้ำที่ที่ได้รับกำรถ่ำยโอนไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ                             

หรือไม่มีควำมเข้มแข็งแล้ว กำรกระจำยอ ำนำจจำกส่วนกำรจะไม่บังเกิดผล 

 ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนเทศบำลต ำบลมีหน้ำที่จะต้องยึดถือประโยชน์ของประชำชน

เป็นส ำคัญ จะต้องมีควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติหน้ำที่ปรับปรุงกำรท ำงำนขององค์กรในทุกหน่วยงำน

ให้มีควำมโปร่งใส มีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรให้ประชำชนเข้ำถึงได้สะดวก มีมนุษย์สัมพันธ์ทุ่มเท                   

เอำใจใส่ให้กับงำนบริกำรประชำชนและที่ผ่ำนมำกรมกำรปกครองได้ก ำหนดนโยบำยเน้นหนัก                       

ไว้ว่ำ (กรมกำรปกครองส่วนท้องถิ่น. 2557.  ออน-ไลน์) จะส่งเสริมและสนับสนุนกำรก ำกับดูแล                          

กำรบริหำรรำชกำรส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภำพ และส่งเสริมและสนั บสนุนกำรปฏิบัติงำน                             



2 
 

ของข้ำรำชกำรและพนักงำนขององค์กรปกครอง ซึ่งเทศบำลต ำบลแต่ละที่ยังต้องกำรแนวทำง                                  

ในกำรบริหำรและแนวทำงกำรปฏิบัติงำนให้เกิดเป็นรูปธรรมและเกิดประโยชน์แก่ประชำชน                            

ให้มำกที่สุด 

 ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำรได้ก ำหนดกรอบ
กำรประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนรำชกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง เพ่ือให้กำร
ประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนรำชกำร ในมิติท่ี 2 มิติด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร มีควำมเป็นกลำง และได้รับกำรยอมรับ
ว่ำมีควำมถูกต้องทำงวิชำกำรและเป็นธรรมแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่จัดท ำค ำรับรองกำร
ปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 เทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง จึงจัดให้มีกำรส ำรวจ                                      
ควำมพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภำพกำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำร โดยมอบหมำยให้มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
อุตรดิตถ์ด ำเนินงำนโครงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร                            
แก่ประชำชนผู้ที่มำรับบริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
 

วัตถุประสงค ์
 เพ่ือส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร                               
ของเทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 
 

ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 1. ขอบเขตด้ำนพื้นที่ ได้แก่ เทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง อ ำเภอทุ่งช้ำง จังหวัดน่ำน 

 2. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ประชำชน เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ หน่วยงำน                          

ของรัฐ หน่วยงำนเอกชน ที่มำรับบริกำรหรือติดต่อเทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง โดยตรง ขนำดของกลุ่ม

ตัวอย่ำง จ ำนวน 240 คน 
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 3. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรเกี่ยวกับด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ในงำนด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่  

  1) งำนด้ำนทะเบียน 

  2) งำนด้ำนเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 

  3) งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 

  4) งำนด้ำนสำธำรณสุข 

 ประเด็นกำรให้บริกำรต่ำงๆ ดังนี้ 1) ขั้นตอนกำรให้บริกำร 2) ช่องทำงกำรให้บริกำร  

3) เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4 ) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

 4. ขอบเขตด้ำนเวลำ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลำคม 2561 ถึง 30 ตุลำคม 2562 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1. เพ่ือทรำบระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรของหน่วยงำน                   

และน ำผลที่ได้มำปรับปรุงในงำนด้ำนต่ำง ๆ ต่อไป 

 2. หน่วยงำนใช้เป็นประโยชน์ต่อกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถ และเพ่ือพัฒนำองค์กรให้

ด ำเนินกำรตำมวัตถุประสงค์กำรให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำรในทุกงำนบริกำร ๆ ด้ำน 

 3. เพ่ือเป็นแนวทำงให้องค์กรหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องได้ศึกษำและน ำไปประยุกต์ใช้กับ

นโยบำย แผนงำน และน ำสู่กำรพัฒนำองค์กรต่อไป 

  



บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

 
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง 

ประจ ำปีงบประมำณ 2562 คณะท ำงำนได้ศึกษำเอกสำรจำกแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ 
กำรให้บริกำรสำธำรณะและข้อมูลพ้ืนฐำนของหน่วยงำน ดังนี้ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัควำมพึงพอใจ 
 ควำมพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทัศนคติที่เป็นนำมธรรม ไม่สำมำรถมองเห็นเป็นรูปร่ำงได้                            

กำรที่เรำจะทรำบว่ำบุคคลมีควำมพึงพอใจหรือไม่ สำมำรถสังเกตโดยกำรแสดงออกที่ค่อนข้ำง

สลับซับซ้อน จึงเป็นกำรยำกที่จะวัดควำมพึงพอใจโดยตรง แต่สำมำรถวัดได้โดยทำงอ้อม โดยกำรวัด

ควำมคิดเห็นของบุคคลเหล่ำนั้น และกำรแสดงควำมคิดเห็นนั้นจะต้องตรงกับควำมรู้สึกที่แท้จริง                           

จึงสำมำรถวัดควำมพึงพอใจนั้นได้ พจนำนุกรมฉบับบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2542 กล่ำวไว้ว่ำ “พึงพอใจ” 

หมำยถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมำยถึง พอใจ ชอบใจ  ซึ่งสอดคล้องกับ Wolman (1973 อ้ำงใน              

ภนิดำ ชัยปัญญำ 2541 , 11) กล่ำวถึง ควำมพึงพอใจว่ำ เป็นควำมรู้สึกท่ีได้รับควำมส ำเร็จตำมมุ่งหวัง

และควำมต้องกำร ควำมพึงพอใจหมำยถึงควำมรู้ที่มีควำมสุขหรือควำมพอใจเมื่อได้รับควำมส ำเร็จ 

หรือได้รับสิ่งที่ต้องกำร (Quirk, 1987) ควำมพึงพอใจหมำยถึงควำมรู้สึกที่ดีเมื่อประสบควำมส ำเร็จ 

หรือไต้รับสิ่งที่ ต้องกำรให้เกิดขึ้นเป็นควำมรู้สึกที่พอใจ (Hornby, 2000) มีผู้กล่ำวถึงควำมหมำย                       

ของควำมพึงพอใจไว้ดังนี้ 

 กชกร เป้ำสุวรรณ และคณะ (2550) ได้กล่ำวถึง ควำมหมำยของควำมพึงพอใจว่ำ ส่งที่ควรจะ

เป็นไปตำมควำมต้องกำร ควำมพึงพอใจเป็นผลของกำรแสดงออกของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบ

หนึ่ง ซึ่งเป็นควำมรู้สึกเอนเอียงของจิตใจที่มีประสบกำรณ์ที่มนุษย์เรำได้รับอำจจะมำกหรือน้อยก็ได้  

และเป็นควำมรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นไปได้ทั้งทำงบวกและทำงลบ แต่ก็เมื่อได้สิ่งนั้น                     

สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร หรือท ำให้บรรลุจุดมุ่งหมำยได้ ก็จะเกิดควำมรู้สึกบวก เป็นควำมรู้สึก

ที่พึงพอใจ แต่ในทำงตรงกันข้ำม ถ้ำสิ่งนั้นสร้ำงควำมรู้สึกผิดหวัง ก็จะท ำให้เกิดควำมรู้สึกทำงลบ                                 

เป็นควำมรู้สึกไม่พึงพอใจ 

 กำญจนำ อรุณสอนศรี (2546) กล่ำวว่ำ ควำมพึงพอใจของมนุษย์ เป็นกำรแสดงออกทำง

พฤติกรรมที่ เป็นนำมธรรม ไม่สำมำรถมองเห็นเป็นรูปร่ำงได้ กำรที่ เรำจะทรำบว่ำบุคคลมี                                    

ควำมพึงพอใจหรือไม่ สำมำรถสังเกตโดยกำรแสดงออกที่ค่อนข้ำงสลับซับซ้อนและต้องมีสิ่งเร้ำที่ตรง
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ต่อควำมต้องกำรของบุคคล จึงจะท ำให้บุคคลเกิดควำมพึงพอใจ ดังนั้นกำรสร้ำงสิ่งเร้ำจึงเป็นแรงจูงใจ                       

ของบุคคลนั้นให้เกิดควำมพึงพอใจในงำนนั้น 

 สมพงษ์ เกษมสิน (2526) ได้กล่ำวถงึแรงจูงใจของ Maslow ว่ำ A.H. Maslow ได้เสนอทฤษฎี

เกี่ยวกับกำรจูงใจ ซึ่ งเป็นที่ยอมรับกันแพร่หลำย และได้ตั้ งสมมุติฐำนเกี่ยวกับพฤติกรรม                                

ของมนุษย์ไว้ดังนี้ 

  1. มนุษย์มีควำมต้องกำร ควำมต้องกำรมีอยู่เสมอและไม่มีสิ้นสุด ควำมต้องกำรใดที่ได้รับ                            

กำรตอบสนองแล้วควำมต้องกำรอย่ำงอ่ืนจะเข้ำมำแทนที่ ขบวนกำรนี้ไม่มีที่สิ้นสุดตั้งแต่เกิดจนตำย 

  2. ควำมต้องกำรที่ได้รับกำรตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป                          

ควำมต้องกำรที่ไม่ได้รับกำรตอบสนองเท่ำนั้นที่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 

  3. ควำมต้องกำรของมนุษย์มีล ำดับขั้น ตำมควำมส ำคัญ (a hierarchy of needs) 

กล่ำวคือ เมื่อควำมต้องกำรในระดับต่ ำได้รับกำรตอบสนองแล้ว ควำมต้องกำรในระดับสูงก็จะเรียกร้อง

ให้มีกำรตอบสนอง 

 กำรวัดควำมพึงพอใจ 

 กำรวัดควำมพึงพอใจนั้น บุญเรียง ขจรศิลป์ (2529) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับเรื่องนี้ว่ำทัศนคติ                            

หรือเจตคติเป็นนำมธรรม เป็นกำรแสดงออกค่อนข้ำงซับซ้อน จึงเป็นกำรยำกที่จะวัดทัศนคติได้

โดยตรง แต่เรำสำมำรถที่จะวัดทัศนคติได้โดยอ้อม โดยวัดควำมคิดเห็นของบุคคลเหล่ำนั้นแทน ฉะนั้น

กำรวัดควำมพึงพอใจก็มีขอบเขตที่จ ำกัดด้วย อำจมีควำมคลำดเคลื่อนเกิดขึ้นถ้ำบุคคลเหล่ำนั้นแสดง

ควำมคิดเห็นไม่ตรงกับควำมรู้สึกที่แท้จริง ซึ่งควำมคลำดเคลื่อนเหล่ำนี้ย่อมเกิดขึ้นได้เป็นธรรมดำของ

กำรวัดโดยทั่ว ๆ ไป 

 ภณิดำ ชัยปัญญำ (2541) กล่ำวว่ำ กำรวัดควำมพึงพอใจนั้น สำมำรถท ำได้หลำยวิธี ดังต่อไปนี้ 

  1. กำรใช้แบบสอบถำม เพ่ือต้องกำรทรำบควำมคิดเห็น ซึ่งสำมำรถกระท ำได้ในลักษณะ

ก ำหนดค ำตอบให้เลือกหรือตอบค ำถำมอิสระ ค ำถำมดังกล่ำวอำจถำมควำมพึงพอใจในด้ำนต่ำง ๆ 

  2. กำรสัมภำษณ์ เป็นวิธีกำรวัดควำมพึงพอใจทำงตรง ซึ่งต้องอำศัยเทคนิคและวิธีกำรที่ดี                               

จะได้ข้อมูลที่เป็นจริง 



6 
 

  3. กำรสังเกต เป็นวิธีวัดควำมพึงพอใจโดยกำรสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้ำหมำยไม่ว่ำ                        

จะแสดงออกจำกกำรพูดจำ กริยำ ท่ำทำง วิธีนี้ ต้องอำศัยกำรกระท ำอย่ำงจริงจัง และสังเกต                                    

อย่ำงมีระเบียบแบบแผน 

 จำกแนวคิดดังกล่ำวข้ำงต้นพอจะสรุปได้ว่ำ “ควำมพึงพอใจ” เป็นกำรแสดงควำมรู้สึกดีใจ

ยินดีของเฉพำะบุคคลในกำรตอบสนองควำมต้องกำรในส่วนที่ขำดหำยไป ซึ่งเป็นผลมำจำกปัจจัยต่ำง ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง โดยปัจจัยเหล่ำนั้นสำมำรถสนองควำมต้องกำรของบุคคลทั้งทำงร่ำงกำยและจิตใจได้

เหมำะสม และเป็นกำรแสดงออกทำงพฤติกรรมของบุคคลที่จะเลือกปฏิบัติในกิจกรรมนั้น ๆ 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ 

 ผู้บริโภคจะมีควำมพึงพอใจมำกน้อยเพียงไร ขึ้นอยู่กับควำมต้องกำรของตนว่ำได้รับ                                  

กำรตอบสนองมำกน้อยเพียงไร หำกได้รับกำรตอบสนองมำกก็จะก่อให้เกิดควำมจงรักภักดีและเกิด

กำรสื่อสำรแบบปำกต่อปำก แต่ถ้ำได้รับกำรตอบสนองน้อยก็จะรู้สึกในแง่ลบ 

 พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจ (motive) หรือแรงขับ (drive) เป็นควำมต้องกำร                               

ที่กดดันจนมำกพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรม เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของตนเอง                                 

ซึ่งควำมต้องกำรของแต่ละคนไม่เหมือนกัน ควำมต้องกำรบำงอย่ำงเป็นควำมต้องกำรทำงชีววิทยำ 

(biological) เกิดขึ้นจำกสภำวะตึงเครียด เช่น ควำมหิวกระหำย หรือควำมล ำบำก บำงอย่ำงเป็น

ควำมต้องกำรทำงจิตวิทยำ (psychological) เกิดจำกควำมต้องกำรกำรยอมรับ (recognition)                              

กำรยกย่อง (esteem) หรือกำรเป็นเจ้ำของทรัพย์สิน (belonging) ควำมต้องกำรส่วนใหญ่อำจจะไม่

มำกพอที่จะจูงใจให้บุคคลกระท ำในช่วงเวลำนั้น ควำมต้องกำรกลำยเป็นสิ่งจูงใจ เมื่อได้รับกำรกระตุ้น

อย่ำงเพียงพอจนเกิดเป็นควำมตึงเครียด โดยทฤษฎีที่ได้รับควำมนิยมมำกที่สุด 2 ทฤษฎี คือ                         

ทฤษฎีของ ซิกมันด์ ฟรอยด์ และทฤษฎีของอับรำฮัม มำสโลว์ (Kotler and Armstrong, 2002 : 49) 

 ทฤษฎีกำรจูงใจของฟรอยด์ 

 ฟรอยด์ (Freud) ตั้งสมมติฐำนว่ำบุคคลมักไม่รู้ตัวมำกนักว่ำพลังทำงจิตวิทยำมีส่วนช่วยสร้ำง

ให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์ พบว่ำบุคคลเพ่ิมและควบคุมสิ่งเร้ำหลำยอย่ำง สิ่งเร้ำเหล่ำนี้อยู่นอกเหนือ                                

กำรควบคุมอย่ำงสิ้นเชิง บุคคลจึงมีควำมฝัน พูดค ำที่ ไม่ตั้งใจพูด มีอำรมณ์อยู่ เหนือเหตุผล                                      

และมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอำกำรวิตกจริตอย่ำงมำก 
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 ทฤษฎีแรงจูงใจของมำสโลว์ 

 อับรำฮัม มำสโลว์ (A.H.Maslow) ค้นหำวิธีที่จะอธิบำยว่ำท ำไมคนจึงถูกผลักดันโดย                             

ควำมต้องกำรบำงอย่ำง ณ เวลำหนึ่ง ท ำไมคนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลำและพลังงำนอย่ำงมำกเพ่ือให้ได้มำซึ่ง

ควำมปลอดภัยของตนเอง แต่อีกคนหนึ่งกลับท ำสิ่งเหล่ำนั้น เพ่ือให้ได้รับกำรยกย่องนับถือจำกผู้อ่ื น 

ค ำตอบของมำสโลว์ คือ ควำมต้องกำรของมนุษย์จะถูกเรียงตำมล ำดับจำกสิ่งที่กดดันมำกที่สุดไปถึง

น้อยที่สุด ทฤษฎีของมำสโลว์ได้จัดล ำดับควำมต้องกำรตำมควำมส ำคัญ คือ 

  1. ควำมต้องกำรทำงกำย (Physiological needs) เป็นควำมต้องกำรพ้ืนฐำน คือ อำหำร                               

ที่พัก อำกำศ ยำรักษำโรค 

  2. ควำมต้องกำรควำมปลอดภัย (safety needs) เป็นควำมต้องกำรที่ เหนือกว่ำ                                 

ควำมต้องกำรเพื่อควำมอยู่รอด เป็นควำมต้องกำรในด้ำนควำมปลอดภัยจำกอันตรำย 

  3. ควำมต้องกำรทำงสังคม (social needs) เป็นกำรต้องกำรกำรยอมรับจำกเพ่ือน 

  4. ควำมต้องกำรกำรยกย่อง (esteem needs) เป็นควำมต้องกำรกำรยกย่องส่วนตัว                             

ควำมนับถือ และสถำนะทำงสังคม 

  5. ควำมต้องกำรให้ตนประสบควำมส ำเร็จ (self-actualization needs) เป็นควำม

ต้องกำรสูงสุดของแต่ละบุคคล ควำมต้องกำรท ำทุกสิ่งทุกอย่ำงได้ส ำเร็จ บุคคลพยำยำมที่สร้ำงควำม

พึงพอใจให้กับควำมต้องกำรที่ส ำคัญที่สุดเป็นอันดับแรกก่อน เมื่อควำมต้องกำรนั้นได้รับ                                   

ควำมพึงพอใจ ควำมต้องกำรนั้นก็จะหมดลงและเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลพยำยำมสร้ำงควำมพึงพอใจ

ให้กับควำมต้องกำรที่ส ำคัญที่สุดล ำดับต่อไปตัวอย่ำงเช่น คนที่อดอยำก (ควำมต้องกำรทำงกำย)                             

จะไม่สนใจต่องำนศิลปะชิ้นล่ำสุด (ควำมต้องกำรสูงสุด) หรือไม่ต้องกำร ยกย่องจำกผู้อ่ืน หรือไม่

ต้องกำรแม้ แต่อำกำศที่บริสุทธิ์ (ควำมปลอดภัย) แต่เมื่อควำมต้องกำรแต่ละขั้นได้รับควำมพึงพอใจ

แล้วก็จะมีควำมต้องกำรในขั้นล ำดับต่อไป 

แนวคิดเกี่ยวกับกำรให้บริกำรสำธำรณะ  
  บรรจง กำญจนดุล (อ้ำงถึงใน กฤษณ์ ศุภนรำพรรค์ 2548, หน้ำ 25) ให้ควำมหมำยว่ำ                                      

บริกำรประชำชน (Public service) คล้ำยกับสินค้ำสำธำรณะว่ำ หมำยถึง กิจกรรมทุกประเภทที่รัฐ

จัดท ำขึ้น เพ่ือสนองควำมต้องกำรส่วนร่วมของประชำชน ซึ่งอำจแบ่งได้ 2 ประเภท คือกิจกรรมที่

ตอบสนองควำมต้องกำรในด้ำนควำมสะดวกในกำรด ำเนินชีวิต  
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  ถำวร โพธิสมบัติ (อ้ำงถึงใน กฤษณ์ ศุภนรำพรรค์ 2548, หน้ำ 26) ได้ให้ควำมหมำย                           

ของกำรบริกำรประชำชน หมำยถึง กำรที่องค์กำรของรัฐได้กระจำยสินค้ำสำธำรณะออกไปให้กับ

ประชำชนในสังคม เพ่ือควำมเป็นอยู่ที่ดีขึ้นและเอ้ืออ ำนวยประโยชน์สุขแก่ประชำชนให้มำกที่สุด                          

โดยเจ้ำหน้ำที่ของรัฐและยังต้องท ำกำรศึกษำหลักกำรให้บริกำรประชำชนของรัฐต้องค ำนึงถึง                                      

หลัก 3 ประกำร คือ 

   1. เพ่ือประโยชน์สำธำรณะ กำรบริกำรประชำชนเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่               

ขององค์กรของรัฐกับประชำชน โดยมีเป้ำหมำยที่จะเอ้ืออ ำนวยประโยชน์แก่ประชำชน ปฏิสัมพันธ์

ระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ของรัฐกับประชำชนซึ่งองค์กำรของรัฐมีบทบำท หน้ำที่ส ำคัญ 2 ประกำร ดังนี้  

    1.1 เป็นกลไกปกครองดูแลประชำชนให้ปฏิบัติตำมครรลองของกฎหมำย  

    1.2 เป็นกลไกจัดสรรทรัพยำกรและบริกำรพ้ืนฐำนทำงสังคม  กำรให้บริกำร                                 

ขององค์กำรของรัฐ จึงประกอบด้วยองค์กำร 2 ประเภท คือองค์กำรที่ให้บริกำรเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม                           

และองค์กำรที่ให้บริกำรเพ่ือประโยชน์ส่วนบุคคล โดยหลักกำรบริกำรประชำชนเป็นหน้ำที่ของรัฐ

จะต้องบริกำรประโยชน์สำธำรณ รัฐจะต้องท ำหน้ำที่ให้บริกำรต่ำงๆ ให้แก่ประชำชน เช่น กำรรักษำ

ควำมสงบเรียบร้อยและกำรแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้งในสังคม  กำรป้องกันและปรำบปรำม

อำชญำกรรม กำรรักษำสิทธิมนุษยชนโดยกฎหมำยกำรป้องกันประเทศ กำรให้สิ่งตอบแทนแก่สมำชิก

ในสังคม ผู้ท ำคุณประโยชน์ต่อชำติบ้ำนเมือง กำรออกกฎหมำย สวัสดิกำรแก่ผู้ใช้แรงงำน กำรระดม

ทรัพยำกร ได้แก่ เงินภำษีอำกรจำกสังคม กำรสำธำรณสุข กำรบริกำรผู้ยำกจนให้เปล่ำโดยบัตร

สุขภำพ กำรให้กำรศึกษำแก่เยำวชนแบบ ให้เปล่ำ กำรวำงแผนใช้พลังงำนและสิ่งแวดล้อม กำรพัฒนำ

และวำงแผนชุมชนเมือง กำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะ  

   3. หลักกำรบริหำรในด้ำนกำรบริกำรประชำชน  รัฐมี เป้ำหมำยกำรบริกำรเพ่ือ                               

ควำมพึงพอใจของประชำชน รัฐมีหน้ำที่เป็นองค์กำรของรัฐ ถ้ำเจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรของรัฐบริกำร

ประชำชนดีแล้ว ประชำชนที่ได้รับบริกำรจำกองค์กำรของรัฐควรมีควำมสบำยใจ ซึ่งผลที่ได้จำกกำร

บริกำรของรัฐดังกล่ำว ประชำชนจะพอใจและให้ควำมร่วมมือกับรัฐ กำรบริกำรประชำชนเป็นกำร

บริหำรงำนอย่ำงเป็นระบบ เมื่อประชำชนติดต่อมำขอรับบริกำรขององค์กำรของรัฐ ถ้ำมีกำรจัดระบบ

กำรบริหำรงำน ที่ดี เช่น กำรจัดองค์กำร กำรวำงแผนกำรประสำนงำนกันเป็นอย่ำงดี  ผลที่ได้คือ                                

กำรท ำงำนที่เกิดประสิทธิภำพ ประชำชนที่มำติดต่องำนก็จะได้รับควำมสะดวกในกำรที่มำรับบริกำร 

ในทำงตรงกันข้ำมหำกกำรจัดระบบกำรบริหำรงำนหย่อนสมรรถภำพ ผลที่จะเกิดขึ้นกับประชำชนที่
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จะต้องเสียเวลำ เสียงบประมำณ และประชำชนก็จะเกิดควำมเบื่อหน่ำยต่อองค์กำรของรัฐ ซึ่งน ำควำม

เสียหำยมำสู่กำรบริหำรองค์กำรของรัฐโดยส่วนรวมทั้งระบบ  

  ปรัชญำ เวสำรัชช์ (2526, หน้ำ 55) กล่ำวว่ำ แคทซ ์และแดเน็ท ได้เสนอแนวทำงกำรศึกษำ

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประชำชนกับเจ้ำหน้ำที่องค์กำรว่ำมีลักษณะ 3 ประกำร ดังนี้  

   1. ลักษณะของกำรเผชิญหน้ำ  คือ ขณะที่ประชำชนพบเจ้ำหน้ำที่มีกำรทักทำย                             

หรือไม่พูดกันนำน พูดเป็นกันเองหรือไม ่พูดแบบสุภำพหรือเคร่งเครียด  

   2. ขั้นตอนหรือกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับควำมสัมพันธ์ ประชำชนที่รับบริกำรต้องผ่ำน

ขั้นตอนอะไรบ้ำง กรอกแบบฟอร์มมำกน้อยแค่ไหน ต้องผ่ำนเจ้ำหน้ำที่กี่คน  

   3. ทรัพยำกรผ่ำนมือ เช่น ผู้รับบริกำรได้รับสิ่งที่ตนประสงค์หรือไม่ได้รับบริกำร                           

ตำมตั้งใจไว้หรือไม ่ประชำชนต้องเสียค่ำบริกำรมำกน้อยเพียงใด  

  จำกควำมหมำยของกำรบริกำร  สรุปได้ว่ำ กำรบริกำรเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวก                            

และประสำนสัมพันธ์โดยยึดหลักควำมเสมอภำค มีควำมยุติธรรม และรวดเร็ว เพ่ือตอบสนองควำม

ต้องกำรของผู้ใช้บริกำรให้เกิดควำมพึงพอใจและประทับใจนั่นเอง  

  จอห์น ดี มิลเล็ต (1954, หน้ำ 397-400) ได้กล่ำวเกี่ยวกับควำมพึงพอใจในกำรบริกำร 

(Satisfactory Service) หรือควำมสำมำรถที่จะพิจำรณำว่ำบริกำรนั้นเป็นที่ พึงพอใจ  หรือไม่                           

โดยวัดจำก  

   1. กำรให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียม (Equitable Service) คือ กำรบริกำรที่มีควำม ยุติธรรม  

   2. เสมอภำคและเสมอหน้ำไม่ว่ำจะเป็นใคร  

   3. กำรให้บริกำรรวดเร็ว ทันต่อเวลำ (Timely Service) คือ กำรให้บริกำรตำม ลักษณะ

ควำมจ ำเป็น รีบด่วน  

   4. กำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ  (Ample Service) คือ ควำมต้องกำรเพียงพอใน                            

ด้ำนสถำนที ่บุคลำกร วัสดุอุปกรณ์ต่ำง ๆ  

   5. กำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง (Continuous Service) จนกว่ำจะบรรลุผล  

   6. กำรให้บริกำรที่มีควำมก้ำวหน้ำ (Possessive Service) คือ กำรพัฒนำงำนบริกำร 

ทำงด้ำนปริมำณ และคุณภำพให้มีควำมเจริญก้ำวหน้ำไปเรื่อย ๆ  
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   Michael R. Fitzgerald & Robert F. Durant (อ้ำงถึงใน กฤษณ์ ศุภนรำพรรค์ 2548,                                                    

หน้ำ 30 ) ได้ให้ควำมหมำยเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรบริกำรสำธำรณะ                                    

(Public Service Satisfaction) ว่ำ เป็นกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ด้ำนกำรให้บริกำรของหน่วย

กำรปกครองท้องถิ่น โดยมีพ้ืนฐำนเกิดจำกกำรรับรู้ (Perceptions) ถึงกำรส่งมอบกำรบริกำรแท้จริง                                         

และกำรประเมินผลนี้ก็จะแตกต่ำงกันไป ขึ้นอยู่กับ 

   1. ด้ำนอัตวิสัย (Subjective) ซึ่งเกิดจำกกำรได้รับรู้ถึงกำรส่งมอบกำรบริกำร  

   2. ด้ำนวัตถุวิสัย (0bjective) ซึ่งเกิดจำกกำรได้รับปริมำณและคุณภำพของกำรบริกำร 

   P.Nelson Reid & James H Gundlach (อ้ำงถึงใน กฤษณ์ ศุภนรำพรรค์ 2548, หน้ำ 31)                               

มีควำมเห็นว่ำควำมพึงพอใจของประชำชนหลังจำกกำรพบปะกับพฤติกรรมกำรให้บริกำร เป็นระดับ

ควำมพึงพอใจของประชำชนที่เกิดจำกกำรรับบริกำรจำกเจ้ำหน้ำที่ที่ สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร                                 

หรือแก้ไขปัญหำ รวมทั้งลดปัญหำและท ำให้ประชำชนเกิดควำมภำคภูมิใจได้มำกน้อยเพียงใด  

  สุริยะ วิริยะสวัสดิ์ (อ้ำงถึงใน กฤษณ์ ศุภนรำพรรค์ 2548, หน้ำ 36) ได้ให้ ควำมหมำย                                 

ของควำมพึงพอใจหลังกำรให้บริกำรของหน่วยงำนของรัฐ   หมำยถึง ระดับผลที่ได้จำกกำรพบปะ 

สอดคล้องกับปัญหำที่มีอยู่หรือไม่ ส่งผลที่ดี และสร้ำงควำมภูมิใจเพียงใด  

  มณีวรรณ ตั้นไทย (อ้ำงถึงใน กฤษณ์ ศุภนรำพรรค์ 2548, หน้ำ 38) ได้ให้ ควำมหมำย                                 

ควำมพึงพอใจของประชำชน ที่มีต่อกำรได้รับบริกำรในด้ำนต่ำงๆ ดังนี้ คือ  

   1. ด้ำนควำมสะดวกที่ได้รับ  

   2. ด้ำนตัวเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร  

   3. ด้ำนคุณภำพของบริกำรที่ได้รับ  

   4. ด้ำนระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน  

   5. ด้ำนข้อมูลที่ได้รับจำกกำรบริกำร  

  วัลภำ ชำยหำด (อ้ำงถึงใน กฤษณ์ ศุภนรำพรรค์ 2548, หน้ำ 39) ได้ให้ควำมหมำย                                           

ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรบริกำรสำธำรณะว่ำ  หมำยถึง ระดับของควำมพึงพอใจ                          

ของประชำชนที่มีต่อกำรได้รับบริกำรในลักษณะของ  

   1. กำรให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกัน  



11 
 

   2. กำรให้บริกำรอย่ำงรวดเร็วและทันเวลำ  

   3. กำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง  

   4. กำรให้บริกำรอย่ำงก้ำวหน้ำ  

 ปรั ชญำ  เ ว ส ำ รั ช ช์  (2526, หน้ ำ  8) กล่ ำ ว ว่ ำ  แคทซ์  (Catch) และแด เน็ ท  (Danet)                                     

ได้ให้ข้อเสนอแนะว่ำ มีองค์ประกอบ 3 ประเภทที่พึงน ำมำพิจำรณำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประชำชน                     

กับองค์กำรดังนี้  

   1. องค์ประกอบของสภำพแวดล้อม คือ ลักษณะทำงวัฒนธรรมหรือธรรมเนียม ปฏิบัติ

ทั่วไปในสังคม เช่น ค่ำนิยม มรรยำททำงสังคม แบบแผนพฤติกรรมในประชำคม องค์ประกอบนี้มี

อิทธิพล ต่อองค์กำรและควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประชำชนกับองค์กำรเป็นอย่ำงมำก เพรำะองค์กำร                             

รูปนัยถึงแม้จะมีโครงสร้ำงและบทบำทเหมือนกันก็ตำม แต่หำกอยู่ในสภำวะแวดล้อมแตกต่ำงกันไปด้วย  

   2. องค์ประกอบภำยในองค์กำร เป็นลักษณะที่เกิดขึ้นภำยในองค์กำรเอง ซึ่งจะพิจำรณำถึง 

    2.1 เป้ำหมำยขององค์กำรว่ำให้บริกำรประชำชนเฉพำะตัวหรือบริกำรสังคมส่วนรวม  

    2.2 เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรได้รับกำรฝึกฝนอบรมอย่ำงไร  

    2.3 กำรควบคุมบังคับบัญชำดูว่ำมีกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่องค์กำร

ใกล้ชิดแค่ไหน  

    2.4 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ภำยในองค์กำรเอง มีพฤติกรรมกำรท ำงำน                                 

ที่เป็นอิสระ หรือจับกลุ่มมีพฤติกรรมแบบเดียวกัน  

    2.5 ขนำดองค์กำรและล ำดับชั้นกำรบังคับบัญชำ ดูว่ำองค์กำรมีขนำดใหญ่                                                   

หรือ เป็นองค์กำรขนำดเล็ก  

   3. องค์ประกอบของสถำนกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นระหว่ำงกำรติดต่อ ตัวแปรที่น ำมำพิจำรณำดังนี้  

    3.1 สภำพทำงสังคมที่แตกต่ำงกันหรือคล้ำยกันระหว่ำงประชำชนกับเจ้ำหน้ำที่  

    3.2 ควำมสนิทสนมใกล้ชิดเป็นส่วนตัวระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่กับประชำชน  

    3.3 สภำพสถำนที ่เหตุกำรณ์หรือสถำนกำรณ์ท่ีเกิดขึ้น ขณะเจ้ำหน้ำที่พบประชำชน  

    3.4 ช่วงเวลำที่พบปะนำนเพียงใด  
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  ปรัชญำ เวสำรัชช์ (2526, หน้ำ 8) ได้น ำแนวคิดของแคทซ์ และแดเน็ท มำดัดแปลงเป็น

กรอบควำมคิดอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรที่มีผลกระทบต่อเจ้ำหน้ำที่ขององค์กำร

ผู้รับบริกำร และสภำพกำรพบปะระหว่ำงคนสองกลุ่ม โดยที่ตัวเจ้ำหน้ำที่จะได้รับอิทธิพลจำกตัว

องค์กำรเอง และสภำพกำรพบปะที่ออกมำ ย่อมมีผลสะท้อนออกมำในรูปทัศนคติหรือกำรกระท ำที่

ส่งผลย้อนไปหำเจ้ำหน้ำที่องค์กร ผู้รับบริกำรและองค์กำรเอง ซึ่งเขำเห็นว่ำองค์ประกอบที่ก่อให้เกิด

พฤติกรรมระหว่ำงกำรพบปะของทั้งสองฝ่ำยอำจแยกได้สำมประเภท  คือ องค์ประกอบที่เกิดจำกตัว

เจ้ำหน้ำที่ องค์ประกอบที่ เกิดจำกตัวผู้บริหำร  และองค์ประกอบที่ เกิดจำกสภำพกำรพบปะ                       

โดยรำยละเอียดของแต่ละองค์ประกอบสำมำรถพิจำรณำได้ดังนี้  

   1. องค์ประกอบที่เกิดจำกตัวเจ้ำหน้ำที่ กำรที่เจ้ำหน้ำที่มีพฤติกรรมบำงอย่ำงในกำร

ปฏิบัติต่อประชำชนขึ้นอยู่กับองค์ประกอบดังนี้  

    1.1 ลักษณะทำงจิตวิทยำ อำรมณ ์บุคลิกภำพ สภำพจิตใจของเจ้ำหน้ำที่เป็นเกณฑ์                             

คนที่ก ำลังอำรมณ์เสียหรือเป็นคนอ่อนไหวง่ำย ย่อมมีแนวโน้มปฏิบัติกับประชำชน อย่ำงไม่เป็นที่น่ำ

พอใจ ซึ่งตรงข้ำมกับผู้ที่มีนิสัยร่ำเริงมักท ำให้ประชำชนพอใจ  

    1.2 บทบำทที่เกี่ยวกับต ำแหน่งหน้ำที่ พิจำรณำเจ้ำหน้ำที่โดยอำศัยบทบำทเข้ำมำ

ช่วย ซึ่งสรุปได้ว่ำพฤติกรรมของบุคคลจะมีลักษณะอย่ำงไร ขึ้นอยู่กับบุคคลนั้นสวมบทบำทอยู่ใน

ต ำแหน่งอะไร  

    1.3 ทัศนคติต่อประชำชนและกำรพบปะกับประชำชน เจ้ำหน้ำที่จะปฏิบัติอย่ำงไร 

ย่อมขึ้นอยู่กับทัศนคติต่อประชำชน ซึ่งแยกเป็นทัศนคติต่อประชำชนเฉพำะบุคคลและต่อส่วนรวม  

    1.4 ทัศนคติต่อองค์กำรและอำชีพ หน่วยงำนรัฐเป็นหน่วยงำนที่มีควำมมั่นคงจึง

ขำดแรงกระตุ้นในกำรท ำงำน ขณะที่องค์กำรเอกชนจะต้องค ำนึงถึงกำรให้บริกำร ที่มีประสิทธิภำพ                                        

เพรำะมีผลต่อกำรท ำงำนจึงมีแนวโน้มกำรให้บริกำรที่ดีกว่ำ  

    1.5 พ้ืนฐำนกำรศึกษำและกำรฝึกอบรม  

   2. องค์ประกอบที่เกิดจำกตัวประชำชน ควำมสัมพันธ์ของพฤติกรรมระหว่ำงประชำชน                                  

และเจ้ำหน้ำที ่มีดังนี ้

    2.1 ลักษณะทำงจิตวิทยำเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับอำรมณ์และจิตใจ ในท ำนองเดียว                                        

กับลักษณะของจิตวิทยำของเจ้ำหน้ำที่ที่กล่ำวมำแล้ว  
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    2.2 ทัศนคติต่อกำรพบปะต่อองค์กำรและต่อเจ้ำหน้ำที่ คือควำมเห็นที่ประชำชน                                                                 

มีต่อองค์กำร  

    2.3 สถำนะทำงสังคมหรือควำมแตกต่ำง ในด้ำนสถำนะทำงสังคมหรือระยะห่ำงทำง

สังคม (Social distance) ระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่องค์กำรกับประชำชน ซึ่งมีผลต่อสัมพันธภำพของทั้งสองฝ่ำย  

    2.4 สัมพันธภำพส่วนตัวกับเจ้ำหน้ำที่ ซึ่งมีผลท ำให้เจ้ำหน้ำที่ให้กำรบริกำรที่

สะดวกรวดเร็วมำกกว่ำคนที่ไม่รู้จักกัน  

    2.5 ควำมรู้ควำมเข้ำใจในระบบกำรท ำงำนขององค์กำร ซึ่งประชำชนมักไม่ค่อยมี

ท ำให้เจ้ำหน้ำที่สำมำรถอ้ำงกฎระเบียบมำใช้เป็นเครื่องมือปฏิบัติต่อประชำชนได้  

   3. องค์ประกอบที่เกิดจำกสภำพกำรพบปะ กำรพบปะมีผลต่อควำมสัมพันธ์ ระหว่ำง

ประชำชนกับเจ้ำหน้ำที่ ดังนี้  

    3.1 สภำพกำรท ำงำน ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประชำชนกับเจ้ำหน้ำที่ และเจ้ำหน้ำที่

กับผู้บังคับบัญชำ ถ้ำควำมสัมพันธ์เป็นแบบสนิทสนมกันดีก็จะมีควำมม่ันใจในกำรใช้บริกำร  

    3.2 ระยะเวลำ เช่น มีกำรพบประชำชนบ่อยครั้งหรือไม่ ถ้ำบ่อยก็คุ้นเคยมีควำม

เป็นกันเองในเวลำต่อมำ  

    3.3 สถำนที่พบประชำชน ซึ่งจะมีผลต่อกำรพบปะ เช่น ข้ำรำชกำรที่ให้บริกำร

ประชำชนในห้องท่ีมีอำกำศร้อนอบอ้ำว น่ำจะมีผลต่อกำรให้บริกำร  

    3.4 เรื่องท่ีพบประชำชน ลักษณะกำรพบประชำชน  

    3.5 วิธีกำรพบเป็นไปในรูปใด เป็นส่วนตัวหรือพบเพ่ือชี้แจงในที่ประชุม ซึ่งเป็นที่

คำดว่ำจะก่อให้เกิดผลต่อพฤติกรรมในกำรพบที่แตกต่ำงกันด้วย  

  นอกจำกองค์ประกอบข้ำงต้นแล้ว ในกำรบริกำรของรัฐนั้นจะต้องค ำนึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 

   1. กำรให้บริกำรที่เป็นควำมพึงพอใจแก่สมำชิกสังคม ควำมพึงพอใจเป็นสิ่งที่วัดได้ยำก                     

หรือให้ค ำจ ำกัดควำมยำก แต่อำจกล่ำวได้อย่ำงกว้ำงๆ ถึงองค์ประกอบที่จะท ำให้เกิดควำมพึงพอใจดังนี้  

    1.1 ให้บริกำรที่เท่ำเทียมกันแก่สมำชิกสังคม  

    1.2 ให้บริกำรในเวลำที่ เหมำะสม  เช่น  บริกำรดับเพลิง  บริกำรช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัยน้ ำท่วม  
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    1.3 ให้บริกำรโดยค ำนึงถึงปริมำณควำมมำกน้อย คือ ให้บริกำรไม่มำกหรือน้อยเกินไป  

    1.4 ให้บริกำรที่มีควำมสืบเนื่อง เพ่ือที่ว่ำเป็นบริกำรที่สมำชิกสังคมที่สำมำรถรับได้

ทุกเมื่อที่ต้องกำร 

    1.5 กำรให้บริกำรของรัฐ ต้องได้รับกำรปรับปรุงให้ทันกับควำมเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  

   2. กำรให้บริกำรโดยมีควำมรับผิดชอบต่อประชำชน ซึ่งเป็นค่ำนิยมพ้ืนฐำนส ำหรับ                             

กำรบริกำรของรำชกำรในสังคมประชำธิปไตย ซึ่งจะท ำหน้ำที่ภำยใต้กำรชี้น ำทำงกำรเมืองจำกตัวแทน                              

ของประชำชน และต้องสำมำรถให้บริกำรที่มีลักษณะกำรสนองตอบต่อมติมหำชน ต้องมีควำมยืดหยุ่น                             

ที่จะต้องปรับเปลี่ยนลักษณะงำนหรือกำรให้บริกำรที่สำมำรถสนองควำมต้องกำรที่เปลี่ยนแปลง

ได้มำกที่สุด 

  จะเห็นได้ว่ำองค์ประกอบที่ผู้บริหำรให้ควำมสนใจและเป็นองค์ประกอบที่อยู่ใกล้ชิด                           

ซึ่งสำมำรถปรับปรุงแก้ไขได้โดยไม่ล ำบำกนัก คือทำงด้ำนตัวเจ้ำหน้ำที่องค์กำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง                   

ในเรื่องทัศนคติ ต่อองค์กำรและอำชีพ ตลอดจนทัศนคติต่อลูกค้ำดังได้กล่ำวมำแล้ว พฤติกรรม                                

ของเจ้ำหน้ำที่ ในกำรให้บริกำรต่อลูกค้ำจะเป็นอย่ำงไรนั้น  ส่วนหนึ่งย่อมขึ้นอยู่กับทัศนคติ                                 

ของเจ้ำหน้ำที่องค์กำรเป็นส ำคัญ 
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ข้อมูลพื้นฐำนของเทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง 
ข้อมูลสภำพทั่วไป  

ลักษณะท่ีตั้งและอำณำเขต 

เทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง ตั้งอยู่ในท้องที่ต ำบลทุ่งช้ำง อ ำเภอทุ่งช้ำง จังหวัดน่ำน อยู่ทำงทิศเหนือ

ของจังหวัดน่ำน ห่ำงจำกอ ำเภอเมือง จังหวัดน่ำน ตำมถนนหลวงแผ่นดินหมำยเลข 1080                  

สำยน่ำน – ทุ่งช้ำง ระยะทำงประมำณ 90 กิโลเมตร ห่ำงจำกกรุงเทพมหำนครโดยทำงรถยนต์

ระยะทำงประมำณ 900 กิโลเมตร   

โดยส ำนักงำนเทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง  และมีอำณำเขตติดต่อกับต ำบลอื่นๆ  ดังนี้ 

ทิศเหนือ  ติดต่อกับ บ้ำนประดู่ ต ำบลและ  อ ำเภอทุ่งช้ำง 

ทิศตะวันออก ติดต่อกับ เขตพ้ืนที่ต ำบลทุ่งช้ำง 

ทิศใต ้  ติดต่อกับ บ้ำนห้วยยำง ต ำบลทุ่งช้ำง  อ ำเภอทุ่งช้ำง 

ทิศตะวันตก  ติดต่อกับ บ้ำนดวงค ำ ต ำบลและ  อ ำเภอทุ่งช้ำง 

เนื้อที ่

เทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง  มีพื้นท่ีประมำณ  4.3  ตำรำงกิโลเมตรหรือประมำณ 2,687.5  ไร่ 

ลักษณะภูมิอำกำศ 

เนื่องจำกภูมิประเทศของอ ำเภอทุ่งช้ำงส่วนใหญ่ประกอบด้วยภูเขำและป่ำลักษณะ

ภูมิอำกำศขึ้นอยู่กับอิทธิพลของลมมรสุมที่พัดประจ ำฤดูกำลคือลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ                          

ซึ่ งจะพัดพำมวลอำกำศเย็นและแห้งจำกประเทศจีนปกคลุมประเทศไทยในช่วงฤดูหนำว                                   

ท ำให้มีอำกำศหนำวเย็นและแห้งแล้งทั่วไปกับลมมรสุมตะวันตก เฉียงใต้ ซึ่งพัดพำมวลอำกำศชื้น                      

จำกทะเลและมหำสมุทรปกคลุมประเทศไทยในช่วงฤดูฝนท ำให้มีฝนตกท่ัวไป 

ฤดูร้อน  เริ่มประมำณกลำงเดือนกุมภำพันธ์ถึงกลำงเดือนพฤษภำคมมีอำกำศร้อนอบอ้ำว  

โดยเฉพำะเดือนเมษำยนเป็นเดือนที่มีอำกำศร้อนอบอ้ำวมำกที่สุดในรอบปี อุณหภูมิเฉลี่ย  36.90  

องศำเซลเซียส  ปริมำณน้ ำในแม่น้ ำจะลดลงไม่เพียงต่อกำรใช้อุปโภคบริโภค 

ฤดูฝน  เริ่มประมำณกลำงเดือนพฤษภำคมถึงกลำงเดือนตุลำคมซึ่งเป็นระยะที่ลมมรสุม

ตะวันตกเฉียงใต้พัดเข้ำสู่ประเทศไทย อำกำศจะเริ่มชุ่มชื้นและมีฝนตกตั้งแต่ประมำณกลำง                         

เดือนพฤษภำคมเป็นต้นไป เดือนที่มีฝนตกมำกที่สุดคือเดือนสิงหำค มและเดือนกันยำยน                               

ท ำให้เกิดน้ ำเซำะตลิ่งพัง เกิดอุทกภัย ปริมำณฝนตกเฉลี่ยตลอดปีประมำณ 1,732.8  มิลลิเมตร 
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ฤดูหนำว เริ่มประมำณกลำงเดือนตุลำคมถึงกลำงเดือนกุมภำพันธ์ ซึ่งเป็นช่วงลมมรสุม

ตะวันออกเฉียงเหนือ พัดปกคลุมประเทศไทย อำกำศโดยทั่วไปจะหนำวเย็นและแห้งแล้ง                 

เดือนที่มีอำกำศหนำวที่สุด คือเดือนธันวำคม เดือนมกรำคม และเดือนกุมภำพันธ์ อำกำศหนำวจัด              

อุณหภูมิต่ ำสุดเดือนธันวำคม ประมำณ 7 องศำเซลเซียส แต่บำงปีอำกำศหนำวลดลงไม่หนำวมำก 

ลักษณะภูมิประเทศ 

เทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง มีลักษณะภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นที่รำบลุ่มสลับเนินสูง ทำงทิศเหนือ

ติดกับแม่น้ ำน่ำน ในพ้ืนที่หมู่บ้ำน มีล ำน้ ำเลียบ ล ำน้ ำและ ล ำห้วยเต๋ย ล ำห้วยแฮด ไหลผ่ำน บำงพ้ืนที่

ประสบปัญหำขำดแคลนน้ ำท ำกำรเกษตร และอุปโภคบริโภคโดยเฉพำะฤดูแล้ง 

ข้อมูลเขตกำรปกครอง 

เทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง มีเขตกำรปกครอง ประกอบด้วย 2 ต ำบล ได้แก่ บำงส่วนของต ำบลและ

บำงส่วนของต ำบลทุ่งช้ำง รวมทั้งสิ้น 8 หมู่บ้ำน ดังนี้ 

 1. บ้ำนสลี   หมู่ที ่1   ต ำบลทุ่งช้ำง 

 2. บ้ำนทุ่งช้ำง   หมู่ที ่2   ต ำบลทุ่งช้ำง 

 3. บ้ำนทุ่งผึ้ง  หมู่ที ่5  ต ำบลทุ่งช้ำง 

 4. บ้ำนแพะกลำง  หมู่ที ่6   ต ำบลทุ่งช้ำง 

 5. บ้ำนดอนชัย   หมู่ที ่3  ต ำบลและ 

 6. บ้ำนสันกลำง  หมู่ที ่5  ต ำบลและ 

 7. บ้ำนมอญ  หมู่ที ่6  ต ำบลและ 

 8. บ้ำนเฟือยลุง  หมู่ที ่9  ต ำบลและ 
 

จ ำนวนประชำกร 

เทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง มีประชำกรทั้งสิ้น 3,380 คน แยกเป็น ชำย 1,716 คน หญิง 1,664 คน 

จ ำนวนครัวเรือนทั้งหมด 1,398 ครัวเรือน มีควำมหนำแน่นต่อพ้ืนที่ประมำณ 786 คน ต่อตำรำง

กิโลเมตร  
 

สภำพเศรษฐกิจ 

กำรเกษตร 

ประชำกรในเขตเทศบำลต ำบลทุ่งช้ำงร้อยละ 70 ประกอบอำชีพเกษตรกร ผลผลิต                       

ทำงกำรเกษตรที่ส ำคัญ ได้แก่ 

พืชไร่ ได้แก่ ข้ำว ข้ำวโพด ถั่วเหลือง ถั่วลิสง ละหุ่ง ฝ้ำย 
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ผลไม ้ได้แก่ เงำะ ลองกอง ส้มเขียวหวำน ลิ้นจี่ มะไฟ แก้วมังกร มะม่วงหิมพำนต์ ล ำไย 

ลิ้นจี่ มะละกอ 

พืชผัก ได้แก่ ถั่วฝักยำว ขิง ผักพ้ืนบ้ำน ผักกำด เพำะเห็ดนำงฟ้ำ กระเทียม หอมแดง 

พริก ผักกำดเขียวปลี ฟักทอง 

ไม้เศรษฐกิจ ได้แก่ ไม้สัก ไผ่ ยำงพำรำ 

กำรประมง 

ในเขตเทศบำล ไม่มีกำรประมงขนำดใหญ่ โดยมีลักษณะกำรท ำกำรประมงน้ ำจืด ตำมแหล่ง

น้ ำธรรมชำติจำกแม่น้ ำ ล ำคลอง หนอง บึง ในปัจจุบันมีกำรเลี้ยงปลำในบ่อขุดและสระน้ ำมำกขึ้น          

เช่น ปลำนิล ปลำดุก แต่เป็นลักษณะบ่อขนำดเล็กที่ไว้รับประทำนในครัวเรือน หำกมีมำกก็น ำไปขำย

ในตลำด ไม่ได้น ำมำเป็นอำชีพหลัก มีกำรหำปลำตำมแหล่งน้ ำธรรมชำติตำมวิถีพอเพียง 

กำรปศุสัตว์ 

เป็นกำรประกอบกำรในลักษณะในครัวเรือนเป็นอำชีพหลักและอำชีพเสริม กลุ่มอำชีพต่ำงๆ 

เช่น กำรเลี้ยงไก่ไข่ ไก่เนื้อ เป็ด โค สุกร กระบือ โดยเป็นกำรเลี้ยงสัตว์แบบรำยย่อย กำรเลี้ยงสัตว์                               

จะปล่อยให้หำกินตำมธรรมชำติ กำรเลี้ยงสัตว์ ที่เป็นลักษณะฟำร์มมีน้อย เนื่องด้วยข้อจ ำกัดใน                               

กำรเลี้ยงสัตว์มีหลำยประกำร คือ เกษตรกรยังขำดสัตว์พันธุ์ดีในกำรเลี้ยง สภำพตลำดมีควำม                          

ไม่แน่นอน อำหำรสัตว์มีรำคำแพง ท ำให้อำชีพเลี้ยงสัตว์ของเกษตรกรยังไม่ประสบควำมส ำเร็จ                       

และไม่เป็นที่น่ำสนใจเท่ำท่ีควร 

กำรบริกำร กำรพำณิชย์ และกลุ่มอำชีพ 

1. ที่พัก/รีสอร์ท/เกสต์เฮำส์   จ ำนวน  6 แห่ง 

2. หอพัก/บ้ำนเช่ำ    จ ำนวน  58 แห่ง 

3. ร้ำนอำหำร    จ ำนวน  27 แห่ง 

4. ร้ำนค้ำเบ็ดเตล็ด    จ ำนวน  25 แห่ง 

5. ร้ำนเกมส์อินเตอร์เน็ต   จ ำนวน  2 แห่ง 

6. ธนำคำรออมสิน สำขำทุ่งช้ำง  จ ำนวน  1 แห่ง 

7. ธนำคำรเพ่ือกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตรสำขำทุ่งช้ำง   จ ำนวน   1 แห่ง 

8. สหกรณ์กำรเกษตรอ ำเภอทุ่งช้ำง  จ ำนวน  1 แห่ง 

9. ตลำดสดเทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง  จ ำนวน  1 แห่ง 

10. โรงฆ่ำสัตว์เทศบำล   จ ำนวน  1 แห่ง 

11. กองทุนหมู่บ้ำน    จ ำนวน  8 หมู่บ้ำน 
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12. ร้ำนสะดวกซ้ือ (seven-eleven)   จ ำนวน  1 แห่ง 

13. สถำนีบริกำรน้ ำมันเชื้อเพลิง  จ ำนวน   2 แห่ง 

14. ร้ำนซ่อมรถ (รถจักรยำน, รถจักรยำนยนต์, เครื่องจักรกล) จ ำนวน   9 แห่ง 

15. อู่ซ่อม/ท ำสีรถยนต์/คำร์แคร์  จ ำนวน   6  แห่ง 

16. ร้ำนตัดผมชำย/ร้ำนเสริมสวย  จ ำนวน   11 แห่ง 

17. ร้ำนตัดเย็บเสื้อผ้ำ    จ ำนวน   3 แห่ง 

18. ร้ำนซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้ำ   จ ำนวน   3 แห่ง 

19. กิจกำรเกี่ยวกับไม้    จ ำนวน  2 แห่ง 

20. กิจกำรเกี่ยวกับโลหะหรือแร่  จ ำนวน  3 แห่ง 

21. กิจกำรเกี่ยวกับกำรเกษตร   จ ำนวน  6 แห่ง 

22. บริษัทขนส่ง/สถำนีขนส่ง   จ ำนวน   4 แห่ง 

23. บริษัทประกันชีวิต   จ ำนวน   2 แห่ง 

24. บริษัทสินเชื่อ    จ ำนวน   6 แห่ง 

25. คลินิก/ร้ำนขำยยำ   จ ำนวน   2  แห่ง 

26. ตลำดนัด (วันเสำร์ )   จ ำนวน  1 แห่ง 

27. กลุ่มปุ๋ยหมัก กลุ่มเกษตรอินทรีย์  จ ำนวน  8 กลุ่ม 

28. กลุ่มแปรรูปอำหำร   จ ำนวน  1 กลุ่ม 

29. กลุ่มคัดแยกขยะ    จ ำนวน  1 กลุ่ม 

30. กลุ่มจักสำนงำนไม้ไผ่ (สำนกระด้ง)  จ ำนวน  1 กลุ่ม 

31. กลุ่มแปรรูปกะลำมะพร้ำว   จ ำนวน  1 กลุ่ม 

อุตสำหกรรม 

1. โรงสีข้ำว (ขนำดเล็กและกลำง)  จ ำนวน  6 แห่ง 

2. โรงสีข้ำวโพด    จ ำนวน  2 แห่ง 

3. โรงผลิตน้ ำดื่ม/น้ ำแข็ง   จ ำนวน  11 แห่ง 
 

แรงงำน 

จำกกำรส ำรวจข้อมูลพื้นฐำน พบว่ำประชำกรที่มีอำยุ 15 – 60 ปี อยู่ในภำคแรงงำนมีอำชีพ 

มีรำยได้ ร้อยละ 95 ประชำกรอำยุระหว่ำง 25 – 50 ปี ใช้แรงงำนรับจ้ำงทั่วไป ที่มีบำงส่วนไปท ำงำน

ต่ำงจังหวัดและต่ำงประเทศ ในเขตพ้ืนที่ไม่มีโรงงำนอุตสำหกรรม พ้ืนที่ส่วนมำกเป็นชุมชนที่อยู่อำศัย

และพ้ืนที่กำรเกษตร 
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กำรบริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 

ด้ำนกำรคมนำคม 

เขตเทศบำลมีทำงหลวง หมำยเลข 1080 สำยน่ำน – ทุ่งช้ำง ผ่ำน ได้ใช้ถนนในกำรคมนำคม

ขนส่งเป็นหลัก ระหว่ำงต ำบล อ ำเภอและจังหวัด ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กเชื่อมระหว่ำงหมู่บ้ำน                              

ส่วนเส้นทำงที่ใช้ในกำรขนถ่ำยผลผลิตทำงกำรเกษตรจะเป็นถนนคอนกรีตและถนนลูกรังบำงส่วน                     

ในเขตเทศบำลมีรถยนต์โดยสำรประจ ำทำงของกรมขนส่งให้บริกำรประชำชน สำยทุ่งช้ำง – กรุงเทพ 

สำยทุ่งช้ำง – น่ำน และรถโดยสำรประจ ำทำงของเอกชนให้บริกำรประชำชนดังนี้  สำยทุ่งช้ำง – 

กรุงเทพ , สำยทุ่งช้ำง – เชียงใหม่ และสำยทุ่งช้ำง – พิษณุโลก รถตู้โดยสำรทุ่งช้ำง - น่ำน - แพร่                       

ในอนำคตเทศบำลเตรียมแผนกำรที่จะด ำเนินโครงกำรก่อสร้ำงสถำนีขนส่งผู้โดยสำร  เพ่ือบริกำร                                  

และอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชน มำกยิ่งขึ้น เพ่ือรองรับกำรขยำยตัวของเศรษฐกิจกำรค้ำ                              

กำรลงทุน กำรคมนำคมขนส่ง สินค้ำไปยังด่ำนห้วยโก๋นชำยแดน สปป.ลำว และประเทศเพ่ือนบ้ำน

กลุ่มอำเซียน 

ด้ำนกำรโทรคมนำคม  

เทศบำลต ำบลทุ่งช้ำงมีระบบโทรคมนำคมสำมำรถติดต่อสื่อสำรได้อย่ำงทั่วถึง มีเครือข่ำยสัญญำณ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ครอบคลุมพ้ืนที่ ในหมู่บ้ำน 8 หมู่บ้ำน มีหอกระจำยข่ำวประจ ำหมู่บ้ำน 8 หมู่บ้ำน 

1. เสำส่งสัญญำณโทรศัพท์    จ ำนวน 5 แห่ง 

2. สถำนีวิทยุกระจำยเสียง    จ ำนวน 1 แห่ง 

3. ส ำนักงำนไปรษณีย์โทรเลข   จ ำนวน 1 แห่ง 

ด้ำนกำรไฟฟ้ำ 

จ ำนวนครัวเรือนที่มีไฟฟ้ำใช้ในเขตเทศบำล 1,398 ครัวเรือน ครอบคลุมทุกครัวเรือน                     

(ที่มำ : ข้อมูลกองช่ำง ณ วันที่  2 สิงหำคม 2562) และจะด ำเนินกำรขยำยเขตไฟฟ้ำส่องสว่ำงทำง                               

หรือที่สำธำรณะให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ โดยมีส ำนักงำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคอ ำเภอปัว เป็นหน่วยผลิต

กระแสไฟฟ้ำให้บริกำร  สถำนีจ่ำยไฟฟ้ำย่อย (กฟผ.)   จ ำนวน 1 แห่ง 

ด้ำนกำรประปำ 

เทศบำลต ำบลทุ่งช้ำงมีกิจกำรประปำเป็นของเทศบำลด ำเนินกำรเอง มีก ำลังกำรผลิต 750 

ลูกบำศก์ เมตร/วัน  บริกำรได้ครอบคลุมทุกครัว เรือน  จ ำนวนผู้ ใช้น้ ำประปำ  1,484 รำย                                

(ที่มำ : ข้อมูลกองคลัง งำนจัดเก็บรำยได้ ณ วันที่ 1 สิงหำคม 2562) บำงครัวเรือนใช้ทั้งน้ ำประปำ                          

และน้ ำประปำภูเขำ/น้ ำบ่อบำดำล/บ่อน้ ำตื้น 

  



บทที่ 3 
วิธีกำรด ำเนินกำร 

  กำรส ำรวจครั้งนี้ใช้กระบวนกำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research) ตำมระเบียบวิธีวิจัยเชิง

ปริมำณ (Quantitative Methodology) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ในกำร

วิเครำะห์ข้อมูลแล้วน ำมำประกอบกำรอธิบำยผลกำรศึกษำ โดยได้ด ำเนินกำรตำมขั้นตอน ดังนี้ 

  1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

  3. กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 

  4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและ สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำได้แก่ ประชำชน เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ หน่วยงำนของรัฐ 

และหน่วยงำนเอกชน ที่มำรับบริกำรหรือติดต่อเทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง โดยตรง ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 

จ ำนวน 240 คน จ ำแนกตำมงำนที่ให้บริกำร ดังนี้ 
 

งำนบริกำร ขนำดตัวอย่ำง 
งำนด้ำนทะเบียน 50 

งำนด้ำนเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 70 

งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 70 

งำนด้ำนสำธำรณสุข 50 

รวมทั้งสิ้น 240 
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เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ เป็นแบบสอบถำมมีจ ำนวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่  1 สอบถำม เกี่ ย วกับข้ อมู ลทั่ ว ไปของผู้ ต อบแบบสอบถำม มี ลั กษณะ                                

เป็นแบบสอบถำมปลำยปิด (Check list) โดยจ ำแนกตำมเพศ อำยุ สถำนภำพสมรส ระดับกำรศึกษำ 

อำชีพและรำยได้  

       ตอนที่  2 สอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้น มีลักษณะเป็นแบบสอบถำมปลำยปิด                    

(Check list) โดยจ ำแนกตำมจ ำนวนครั้งที่มำรับบริกำรต่อเดือน และช่วงเวลำที่มำรับบริกำร 

   ตอนที่ 3 สอบถำมเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในงำนกำรให้บริกำรแต่ละด้ำน                            

เป็นแบบสอบถำมปลำยปิด มำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ พึงพอใจมำกที่สุด                      

พึงพอใจมำก พึงพอใจปำนกลำง พึงพอใจน้อย พึงพอใจน้อยที่สุด โดยมีกำรวัดระดับควำมพึงพอใจ                             

ซึ่งข้อค ำถำมจ ำแนกตำมประเด็นคุณภำพกำรให้บริกำร 4 ด้ำนได้แก่  

  1) ขั้นตอนกำรให้บริกำร  

  2) ช่องทำงกำรให้บริกำร  

  3) เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร  

  4) สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

    ตอนที่ 4 สอบถำมเก่ียวกับข้อเสนอแนะของกำรให้บริกำร เป็นแบบสอบถำมปลำยเปิด 
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ  มีกำรก ำหนดตัวแปร (Variables) ตัวชี้วัด 

(Indicators) ข้อค ำถำม (Items) ซึ่งข้อค ำถำมที่เป็นกำรวัดควำมพึงพอใจและเป็นข้อค ำถำมประเภท

มำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) กำรเสนอผลกำรวิเครำะห์แสดงผลในรูปแบบของค่ำสถิติ 

ได้แก่ ค่ำควำมถี่ (Frequencies) ค่ำร้อยละ (Percentage) และค่ำเฉลี่ย (Mean) ซึ่งน ำเสนอ                                  

ในรูปของสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 
 กำรสร้ำงเครื่องมือ (แบบสอบถำม) ในกำรส ำรวจครั้งนี้ คณะท ำงำนได้ศึกษำเพ่ือพัฒนำ

เครื่องมือ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

  1. กำรสร้ำงแบบสอบถำมต้นฉบับ โดยมีจุดประสงค์ส ำคัญเพ่ือสร้ำงควำมเที่ยงตรง                     

ของเครื่องมือ (Validity) โดยมีหลักวิธีกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 

   1.1 กำรศึกษำจำกแนวคิดทฤษฎี กำรปรึกษำผู้เชี่ยวชำญ/ผู้มีประสบกำรณ์ที่เกี่ยวข้อง                     

และกำรศึกษำจำกผลงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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   1.2 กำรสร้ำงแนวประเด็นค ำถำม โดยกำรพิจำรณำร่วมกันระหว่ำงคณะท ำงำน                       

ของ มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ์ รับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้เชี่ยวชำญผู้มีประสบกำรณ์ที่เกี่ยวข้อง                       

และกำรรับฟังข้อคิดเห็น เพ่ือก ำหนดขอบเขต จัดหมวดหมู่ ควำมสอดคล้องเหมำะสม และพิจำรณำ

ควำมครอบคลุมของแนวประเด็นค ำถำม จำกนั้นน ำมำสร้ำงเป็นแบบสอบถำม 

   1.3 กำรสร้ำงข้อค ำถำม (Items) มีกำรก ำหนดตัวแปร (Variables) ในกำรส ำรวจควำม

พึงพอใจของผู้รับบริกำร มีกำรก ำหนดตัวแปร โดยมีตัวชี้วัด ( Indicators) 4 ด้ำนที่ส ำคัญ ได้แก่                                

ควำมพึงพอใจเกี่ยวกับขั้นตอนกำรให้บริกำร ควำมพึงพอใจเกี่ยวกับช่องทำงกำรให้บริกำร                                 

ควำมพึงพอใจเกี่ยวกับเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ควำมพึงพอใจเกี่ยวกับสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ข้อค ำถำมแต่

ละข้อมีค ำตอบ คือ พึงพอใจมำกที่สุด พึงพอใจมำก พึงพอใจปำนกลำง พึงพอใจน้อย พึงพอใจน้อยที่สุด  

 2. กำรตรวจสอบและพัฒนำแบบสอบถำม 

   2.1 สอบถำมควำมคิดเห็นจำกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เกี่ยวกับควำมเหมำะสม 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม และท ำกำรปรับปรุงแก้ไข โดยมีกำรคัดเลือกข้อค ำถำมที่ยึดหลักเกณฑ์ส ำคัญ                         

คือ เป็นข้อค ำถำมที่สะท้อนตัวชี้วัดในด้ำนนั้นอย่ำงครอบคลุม และเป็นข้อค ำถำมที่มีควำมเห็นพ้อง                        

ในควำมเหมำะสมจำกตัวแทนของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมีกำรเพ่ิมเติมข้อค ำถำม

เฉพำะส ำหรับแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีกำรเพ่ิมข้อค ำถำมปลำยเปิดเกี่ยวกับปัญหำ                              

ในกำรให้บริกำรและข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไขงำนบริกำร 

   2.2 กำรสรุปผลข้อค ำถำม และจัดท ำแบบสอบถำมฉบับใช้งำน 

  3. กำรพัฒนำเครื่องมือวัดด้วยกำรทดสอบแบบสอบถำม (Try - out) มีจุดประสงค์                                          

เพ่ือตรวจสอบควำมเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยน ำแบบสอบถำมไปทดลองใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่ำง ที่ไม่ใช่ตัวอย่ำงจริง 30 คน แล้วน ำมำค ำนวณหำค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำ (Alpha Coefficient)                       

ของครอนบำค (Cranach) ได้ค่ำสัมประสิทธิ์ของควำมเชื่อมั่นเท่ำกับ 0.967  

  4. จัดท ำแบบสอบถำมฉบับสมบูรณ์ส ำหรับใช้งำนต่อไป 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จำกกำรตอบแบบสอบถำมของผู้รับบริกำร                        

เป็นรำยบุคคล ณ จุดกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง โดยตรง จ ำนวน 240 ชุด  

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่รวบรวมได้จำกหนังสือ ต ำรำ เอกสำร 

สิ่งพิมพ์ เพ่ือรวบรวมแนวคิด บทควำมทำงวิชำกำร ตลอดจนงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำครั้งนี้ 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 วิเครำะห์ข้อมูล และกำรประมวลผลด้วยโปรแกรมประมวลผลทำงคอมพิวเตอร์  และใช้วิธี       

กำรทำงสถิติในกำรวิเครำะห์และน ำเสนอข้อมูล ดังนี้ 

 1. ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม วิเครำะห์โดยสถิติกำรแจกแจงควำมถี่ 

(Frequency) และค่ำร้อยละ (Percentage)  

 2. ตอนที่  2 ข้อมูล เบื้ องต้น วิ เครำะห์ โดยสถิติกำรแจกแจงควำมถี่  ( Frequency)                           

และค่ำร้อยละ (Percentage)  

 3. ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร วิเครำะห์โดยสถิติกำรแจก

แจงควำมถี่ (Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage) และค่ำเฉลี่ย (Mean) กำรแปลควำมหมำย

ก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะเเนนดังนี้   

  1) กำรแปลควำมหมำยค่ำเฉลี่ยของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร โดยวิธี                

กำรหำควำมกว้ำงของอันตรำภำคชั้นตำมของ เบสท์ (Best, 1981 อ้ำงถึงใน ธำนินธ์  ศิลป์จำรุ, 2550) 

ดังนี้ 

 
 

ค่ำเฉลี่ย กำรแปลควำมหมำย 

4.21 – 5.00 ประชำชนมีควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำร ในระดับมำกท่ีสุด 

3.41 – 4.20 ประชำชนมีควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำร ในระดับมำก 

2.61 – 3.40 ประชำชนมีควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำร ในระดับปำนกลำง 

1.81 – 2.60 ประชำชนมีควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำร ในระดับน้อย 

1.00 – 1.80 ประชำชนมีควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำร ในระดับน้อยที่สุด 
  

 

   2) กำรแปลควำมหมำยของร้อยละของควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรโดยกำรหำร้อยละ

ของระดับควำมพึงพอใจของผู้ รับบริกำร และก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะเ เนนจำกร้อยละ                         

ควำมพึงพอใจรวมทุกด้ำนตำมแบบประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนรำชกำร                            

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 
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 ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจ = ค่ำเฉลี่ยของควำมพึงพอใจรวมทุกด้ำน X 100 

         5  

 เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยเป็นค่ำคะแนน ดังนี้ 
 

ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจ เกณฑ์ค่ำคะแนน 

มำกกว่ำร้อยละ 95 ขึ้นไป 10 

ไม่เกินร้อยละ 95 9 

ไม่เกินร้อยละ 90 8 

ไม่เกินร้อยละ 85 7 

ไม่เกินร้อยละ 80 6 

ไม่เกินร้อยละ 75 5 

ไม่เกินร้อยละ 70 4 

ไม่เกินร้อยละ 65 3 

ไม่เกินร้อยละ 60 2 

ไม่เกินร้อยละ 55 1 

น้อยกว่ำร้อยละ 50 0 

  

 4. ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะของกำรให้บริกำร วิเครำะห์โดยใช้กำรพรรณนำ

วิเครำะห์ (Descriptive Analysis) จำกแบบสอบถำมท่ีได้รับ  

  



บทที่ 4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง 

ประจ ำปีงบประมำณ 2562 โดยมุ่งเน้นศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่องำน                          

กำรให้บริกำรในด้ำนต่ำงๆของเทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง ในประเด็นคุณภำพกำรให้บริกำร ได้แก่ ประเด็น

ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ด้ำนบุคลำกรผู้ให้บริกำรและด้ำนสิ่งอ ำนวยควำม

สะดวก กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวนทั้งสิ้น 240 ชุด ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์เก่ียวกับข้อมูลทั่วไป 

  ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์เก่ียวกับข้อมูลเบื้องต้นของผู้รับบริกำร 

  ตอนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในด้ำน

คุณภำพกำรให้บริกำร 

3.1 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนทะเบียน 

3.2 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนเทศกิจหรือป้องกัน

และบรรเทำสำธำรณภัย 

3.3 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำน พัฒนำชุมชน                     

และสวัสดิกำรสังคม 

3.4 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรงำนด้ำนสำธำรณสุข 

3.5 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรในภำพรวม 

  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรให้บริกำร 

  4.1 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเด่นของกำรให้บริกำรที่ประทับใจ 

  4.2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดด้อยที่ควรปรับปรุง 
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ตอนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 
 

ตำรำงที่ 4.1 แสดงจ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมเพศ อำยุ  สถำนภำพ                        
ระดับกำรศึกษำ อำชีพ และรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 

  ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 

1.เพศ     
 ชำย 91 37.92 
  หญิง 149 62.08 
  รวม 240 100.00 
2.อำยุ   
 น้อยกว่ำ 21 ปี 5 2.08 

 ระหว่ำง 21-30 ปี 19 7.92 

 ระหว่ำง 31-40 ปี 23 9.58 

 ระหว่ำง 41-50 ปี 51 21.25 

 ระหว่ำง 51-60 ปี 77 32.08 
  อำยุมำกกว่ำ 60 ปี 65 27.08 
  รวม 240 100.00 
3.สถำนภำพ   
 โสด 33 13.75 

 สมรส 190 79.17 
  หม้ำย/หย่ำร้ำง/แยกกันอยู่ 17 7.08 
  รวม 240 100.00 
4. ระดับกำรศึกษำ   
 ไม่ได้รับกำรศึกษำ 2 0.83 

 ประถมศึกษำ 101 42.08 

 มัธยมศึกษำตอนต้น 47 19.58 

 มัธยมศึกษำตอนปลำยหรือเทียบเท่ำ 58 24.17 

 อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ 8 3.33 

 ปริญญำตรี 22 9.17 
  สูงกว่ำปริญญำตรี 2 0.83 
  รวม 240 100.00 
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ตำรำงที่ 4.1 (ต่อ) แสดงจ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมเพศ อำยุ สถำนภำพ          

ระดับกำรศึกษำ อำชีพ และรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 

  ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
5. อำชีพ     

 รับรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 6 2.50 

 ลูกจ้ำง/พนักงำนบริษัท 13 5.42 

 ข้ำรำชกำรบ ำนำญ 0 0.00 

 ผู้ประกอบกำร/เจ้ำของธุรกิจ 11 4.58 

 ค้ำขำยรำยย่อย/อำชีพอิสระ 57 23.75 

 รับจ้ำงทั่วไป 37 15.42 

 นักเรียน/นักศึกษำ 5 2.08 

 แม่บ้ำน/พ่อบ้ำน 16 6.67 

 เกษตรกร/ประมง 54 22.50 
  ว่ำงงำน 41 17.08 

  รวม 240 100.00 
6. รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน   
 ต่ ำกว่ำ 5,000 บำท 90 37.50 

 ระหว่ำง 5,001 - 10,000 บำท 101 42.08 

 ระหว่ำง 10,001 - 15,000 บำท 33 13.75 

 ระหว่ำง 15,001 - 20,000 บำท 16 6.67 
  มำกกว่ำ 20,000 บำท 0 0.00 
  รวม 240 100.00 

 

จำกตำรำงที่ 4.1 พบว่ำผู้รับบริกำรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 62.08  

มีอำยุระหว่ำง 51-60 ปี จ ำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 32.08  สถำนภำพสมรส จ ำนวน 190 คน                               

คิดเป็นร้อยละ 79.17 ระดับกำรศึกษำประถมศึกษำ จ ำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 42.08 ประกอบ

อำชีพค้ำขำยรำยย่อย/อำชีพอิสระ จ ำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 และมีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน

ระหว่ำง 5,001 - 10,000 บำท จ ำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 42.08 
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ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์เกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของผู้รับบริกำร 

ตำรำงที่ 4.2 แสดงจ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำม จ ำนวนครั้ง และช่วงเวลำ                  

ที่รับบริกำร 

  ข้อมูลเบื้องต้น จ ำนวน ร้อยละ 

1.จ ำนวนครั้งที่มำรับบริกำรต่อเดือน     

 1-5 ครั้ง 239 99.58 

 6-10 ครั้ง 0 0.00 

 11-15 ครั้ง 0 0.00 

 16-20 ครั้ง 1 0.42 

 21-25 ครั้ง 0 0.00 
  มำกกว่ำ 25 ครั้ง 0 0.00 
  รวม 240 100.00 

2.ช่วงเวลำที่มำรับบริกำร   
 ก่อนเวลำ 08.30 น. 67 27.92 

 เวลำ 08.30 - 12.00 น. 172 71.67 

 เวลำ 12.01 - 13.00 น. 0 0.00 

 เวลำ 13.01 - 16.30 น. 1 0.42 
  หลังเวลำ 16.30 น. 0 0.00 

  รวม 240 100.00 
 

จำกตำรำงที่ 4.2 พบว่ำผู้รับบริกำรส่วนใหญ่มำรับบริกำร 1-5 ครั้งต่อเดือน จ ำนวน 239 คน 

คิดเป็นร้อยละ 99.58 รองลงมำคือมำรับบริกำร 16-20 ครั้งต่อเดือน จ ำนวน 1 คน คิดเป็น                              

ร้อยละ 0.42 ตำมล ำดับ  ในส่วนช่วงเวลำที่มำรับบริกำรส่วนใหญ่มำใช้บริกำรเวลำ 08.30 - 12.00 น. 

จ ำนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 71.67 รองลงมำคือใช้บริกำรก่อนเวลำ 08.30 น. จ ำนวน 67 คน                      

คิดเป็นร้อยละ 27.92 ใช้บริกำรเวลำ 13.01 - 16.30 น. จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.42 ตำมล ำดับ 
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ตอนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในด้ำน

คุณภำพกำรให้บริกำร 
3.1 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรงำนทะเบียน 

ตำรำงที่  4.3 แสดงจ ำนวน ค่ำเฉลี่ย  ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจ                        

ของผู้รับบริกำรด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 

ข้อ 
รำยกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 
ค่ำ 

เฉลี่ย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ 

กำรแปล
ผล 

5 

มำก
ที่สุด 

4 

มำก 

3 

ปำน
กลำง 

2 

น้อย 

1 

น้อย
ที่สุด 

1 ขั้ นตอนกำร ให้บริ กำร ไม่
ยุ่งยำกซับซ้อน และมีควำม
คล่องตัว 

29 15 6 0 0 4.46 0.71 มำกที่สุด 

2 ควำมชัดเจนในกำรอธิบำย
ช้ีแจง และแนะน ำขั้นตอน
กำรให้บริกำร 

24 21 5 0 0 4.38 0.67 มำกที่สุด 

3 ควำมเป็นธรรมของขั้นตอน 
วิธีกำรให้บริกำร (มีกำรเรียง
ตำมล ำดับก่อนหลัง มีควำม
เสมอภำคเท่ำเทียมกัน) 

23 21 6 0 0 4.34 0.69 มำกที่สุด 

4 ระยะเวลำในกำรให้บริกำร      
มีควำม เหมำะสมตรงต่ อ
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

19 27 4 0 0 4.30 0.61 มำกที่สุด 

สรุปผลควำมพึงพอใจ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.37 0.67 มำกที่สุด 
 

 

จำกตำรำงที่ 4.3 พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำรของงำนทะเบียน                       

อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.37 แยกพิจำรณำประเด็นย่อยตำมค่ำเฉลี่ย เรียงล ำดับ                           

จำกมำกไปหำน้อยได้ดังนี้ ขั้นตอนกำรให้บริกำร ไม่ยุ่งยำกซับซ้อน และมีควำมคล่องตัว อยู่ในระดับ

มำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.46 รองลงมำ คือ ควำมชัดเจนในกำรอธิบำย ชี้แจง และแนะน ำขั้นตอน

กำรให้บริกำร อยู่ ในระดับมำกที่สุด มีค่ำ เฉลี่ ย เท่ ำกับ 4.38  ควำมเป็นธรรมของขั้นตอน                              

วิธีกำรให้บริกำร (มีกำรเรียงตำมล ำดับก่อนหลัง มีควำมเสมอภำคเท่ำเทียมกัน) อยู่ในระดับมำกที่สุด                        

มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.34 และระยะเวลำในกำรให้บริกำร มีควำมเหมำะสมตรงต่อควำมต้องกำร                             

ของผู้รับบริกำร อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.30 ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่  4.4 แสดงจ ำนวน ค่ำเฉลี่ย  ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจ                             

ของผู้รับบริกำรด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 

ข้อ 
รำยกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 
ค่ำ 

เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ 

กำรแปล
ผล 

5 

มำก
ที่สุด 

4 

มำก 

3 

ปำน
กลำง 

2 

น้อย 

1 

น้อย
ที่สุด 

1 มีควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำร
ใช้บริกำร ณ สถำนที่ตั้งของ
หน่วยงำน 

29 19 2 0 0 4.54 0.58 มำกที่สุด 

2 มีช่องทำงกำรให้บริกำรนอก
สถำนท่ีของหน่วยงำน 

26 17 7 0 0 4.38 0.73 มำกที่สุด 

3 มีช่องทำงเลือกใช้บริกำรได้
หลำยรูปแบบ เช่น ทำง
โทรศัพท์ ไปรษณีย์ แฟกซ์ เว็บ
ไซด์ เป็นต้น 

21 21 8 0 0 4.26 0.72 มำกที่สุด 

4 สำมำรถให้บริกำรไดต้ลอดเวลำ
รำชกำร หรือในยำมกรณี
ฉุกเฉิน 

26 19 5 0 0 4.42 0.67 มำกที่สุด 

สรุปผลควำมพึงพอใจ ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.40 0.68 มำกที่สุด 

 

จำกตำรำงที่ 4.4 พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำรของงำนทะเบียน                           

อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.40 แยกพิจำรณำประเด็นย่อยตำมค่ำเฉลี่ย เรียงล ำดับ                      

จำกมำกไปหำน้อยได้ดังนี้ มีควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรใช้บริกำร ณ สถำนที่ตั้งของหน่วยงำน                                    

อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.54 รองลงมำ คือ สำมำรถให้บริกำรได้ตลอดเวลำรำชกำร 

หรือในยำมกรณีฉุกเฉิน อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.42  มีช่องทำงกำรให้บริกำรนอก

สถำนที่ของหน่วยงำน อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.38 และมีช่องทำงเลือกใช้บริกำร                            

ได้หลำยรูปแบบ เช่น ทำงโทรศัพท์ ไปรษณีย์ แฟกซ์ เว็บไซด์ เป็นต้น อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ย

เท่ำกับ 4.26 ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่  4.5 แสดงจ ำนวน ค่ำเฉลี่ย  ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจ                         

ของผู้รับบริกำรด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 

ข้อ 
รำยกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 
ค่ำ 

เฉลี่ย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ 

กำรแปล
ผล 

5 

มำก
ที่สุด 

4 

มำก 

3 

ปำน
กลำง 

2 

น้อย 

1 

น้อย
ที่สุด 

1 ควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทของ
เจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร 

27 19 4 0 0 4.46 0.65 มากที่สุด 

2 ควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น
และควำมพร้อมในกำร
ให้บริกำร 

27 16 7 0 0 4.40 0.73 มากที่สุด 

3 เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร 
เช่น กำรตอบค ำถำม ช้ีแจงข้อ
สงสัย ให้ค ำแนะ น ำช่วย
แก้ปัญหำได ้

23 21 6 0 0 4.34 0.69 มากที่สุด 

4 เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรต่อ
ผู้รับบริกำรเหมือนกันทุกรำย 
โดยไม่เลือกปฏิบัต ิ

22 24 4 0 0 4.36 0.63 มากที่สุด 

สรุปผลควำมพึงพอใจ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.39 0.67 มากที่สุด 

 

จำกตำรำงที่ 4.5 พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรของงำนทะเบียน                     

อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.39 แยกพิจำรณำประเด็นย่อยตำมค่ำเฉลี่ย เรียงล ำดับ                     

จำกมำกไปหำน้อยได้ดังนี้ ควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร อยู่ในระดับมำกที่สุด                          

มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.46 รองลงมำ คือ ควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้นและควำมพร้อมในกำรให้บริกำร                        

อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.40 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรต่อผู้รับบริกำรเหมือนกันทุกรำย                            

โดยไม่เลือกปฏิบัติ อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.36 และเจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ

ในกำรให้บริกำรเช่น ตอบค ำถำม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค ำแนะน ำช่วยแก้ปัญหำได้ อยู่ในระดับมำกที่สุด                      

มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.34 ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่  4.6 แสดงจ ำนวน ค่ำเฉลี่ย  ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจ                            

ของผู้รับบริกำรด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

ข้อ 
รำยกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 
ค่ำ 

เฉลี่ย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ 

กำรแปล
ผล 

5 
มำก
ที่สุด 

4 
มำก 

3 
ปำน
กลำง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

1 ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ 
ห้องน้ ำ ที่น่ังรับบริกำร ฯลฯ 

33 14 3 0 0 4.60 0.61 มากที่สุด 

2 “ควำมเพียงพอ” ของ
อุปกรณ์ / เครื่องมือในกำร
ให้บริกำร 

29 17 4 0 0 4.50 0.65 มากที่สุด 

3 “คุณภำพและควำมทันสมัย” 
ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ 

23 24 3 0 0 4.40 0.61 มากที่สุด 

4 กำรจัดสถำนท่ีและอุปกรณ์
ควำมเป็นระเบียบ สะดวกต่อ
กำรใช้บริกำร 

21 27 2 0 0 4.38 0.57 มากที่สุด 

สรุปผลควำมพึงพอใจ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.47 0.61 มากที่สุด 

 

จำกตำรำงที่ 4.6 พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของงำนทะเบียน                             

อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.47 แยกพิจำรณำประเด็นย่อยตำมค่ำเฉลี่ย เรียงล ำดับ                      

จำกมำกไปหำน้อยได้ดังนี้  ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ ำ                                  

ที่นั่งรับบริกำร ฯลฯ อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.60 รองลงมำ คือ “ควำมเพียงพอ”                            

ของอุปกรณ์ / เครื่องมือในกำรให้บริกำร อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.50 “คุณภำพ                                

และควำมทันสมัย” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ อยู่ในระดับมำกท่ีสุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.40 และกำรจัด

สถำนที่และอุปกรณ์ควำมเป็นระเบียบ สะดวกต่อกำรใช้บริกำร อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ย                          

เท่ำกับ 4.38 ตำมล ำดับ 

 

 

 

 



33 
 

3.2 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรงำนเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทำ

สำธำรณภัย 

ตำรำงที่  4.7 แสดงจ ำนวน ค่ำเฉลี่ย  ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจ                            

ของผู้รับบริกำรด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 

ข้อ 
รำยกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 
ค่ำ 

เฉลี่ย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ 

กำรแปล
ผล 

5 

มำก
ที่สุด 

4 

มำก 

3 

ปำน
กลำง 

2 

น้อย 

1 

น้อย
ที่สุด 

1 ขั้นตอนกำรให้บริกำร  ไม่
ยุ่งยำกซับซ้อน และมีควำม
คล่องตัว 

19 50 1 0 0 4.26 0.47 มากที่สุด 

2 ควำมชัดเจนในกำรอธิบำย 
ช้ีแจง และแนะน ำขั้นตอน
กำรให้บริกำร 

10 58 2 0 0 4.11 0.40 มาก 

3 ควำมเป็นธรรมของขั้นตอน 
วิธีกำรให้บริกำร (มีกำรเรียง
ตำมล ำดับก่อนหลัง มีควำม
เสมอภำคเท่ำเทียมกัน) 

11 45 14 0 0 3.96 0.60 มาก 

4 ระยะเวลำในกำรให้บริกำร มี
ควำมเหมำะสมตรงต่อควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำร 

21 33 16 0 0 4.07 0.73 มาก 

สรุปผลควำมพึงพอใจ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.10 0.55 มาก 
 

จำกตำรำงที่ 4.7 พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำรของงำนเทศกิจ                              

หรือป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.10 แยกพิจำรณำประเด็น

ย่อยตำมค่ำเฉลี่ย เรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อยได้ดังนี้ ขั้นตอนกำรให้บริกำร ไม่ยุ่งยำกซับซ้อน                               

และมีควำมคล่องตัว อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.26 รองลงมำ คือ ควำมชัดเจนในกำร

อธิบำย ชี้แจง และแนะน ำขั้นตอนกำรให้บริกำร อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.11 ระยะเวลำ                           

ในกำรให้บริกำร มีควำมเหมำะสมตรงต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย

เท่ำกับ 4.07 และควำมเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีกำรให้บริกำร(มีกำรเรียงตำมล ำดับก่อนหลัง                                   

มีควำมเสมอภำคเท่ำเทียมกัน) อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.96 ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่  4.8 แสดงจ ำนวน ค่ำเฉลี่ย  ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจ                              

ของผู้รับบริกำรด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 

ข้อ 
รำยกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 
ค่ำ 

เฉลี่ย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ 

กำรแปล
ผล 

5 

มำก
ที่สุด 

4 

มำก 

3 

ปำน
กลำง 

2 

น้อย 

1 

น้อย
ที่สุด 

1 มีควำมสะดวกในกำรเข้ำถึง
กำรใช้บริกำร ณ สถำนท่ีตั้ง
ของหน่วยงำน 

23 41 6 0 0 4.24 0.60 มากที่สุด 

2 มีช่องทำงกำรให้บริกำรนอก
สถำนท่ีของหน่วยงำน 

7 50 13 0 0 3.91 0.53 มาก 

3 มีช่องทำงเลือกใช้บริกำรได้
หลำยรูปแบบ เช่น ทำง
โทรศัพท์ ไปรษณีย์ แฟกซ์ 
เว็บไซด์ เป็นต้น 

7 54 9 0 0 3.97 0.48 มาก 

4 สำมำรถให้บริกำรได้
ตลอดเวลำรำชกำร หรือใน
ยำมกรณีฉุกเฉิน 

7 46 17 0 0 3.86 0.57 มาก 

สรุปผลควำมพึงพอใจ ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.00 0.55 มาก 

 

จำกตำรำงที่ 4.8 พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำรของงำนเทศกิจ                            

หรือป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.00 แยกพิจำรณำประเด็น

ย่อยตำมค่ำเฉลี่ย เรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อยได้ดังนี้ มีควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรใช้บริกำร                            

ณ สถำนที่ตั้งของหน่วยงำน อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.24 รองลงมำ คือ มีช่องทำง

เลือกใช้บริกำรได้หลำยรูปแบบ เช่น ทำงโทรศัพท์ ไปรษณีย์ แฟกซ์ เว็บไซด์ เป็นต้น อยู่ในระดับมำก 

มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.97 มีช่องทำงกำรให้บริกำรนอกสถำนที่ของหน่วยงำน อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย

เท่ำกับ 3.91 และ สำมำรถให้บริกำรได้ตลอดเวลำรำชกำร หรือในยำมกรณีฉุกเฉิน อยู่ในระดับมำก                       

มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.86 ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่  4.9 แสดงจ ำนวน ค่ำเฉลี่ย  ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจ                           

ของผู้รับบริกำรด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 

ข้อ 
รำยกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 
ค่ำ 

เฉลี่ย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ 

กำรแปล
ผล 

5 

มำก
ที่สุด 

4 

มำก 

3 

ปำน
กลำง 

2 

น้อย 

1 

น้อย
ที่สุด 

1 ควำมสุภำพ กิริยำมำรยำท
ของเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร 

23 43 4 0 0 4.27 0.56 มาก

ที่สุด 

2 ควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น
และควำมพร้อมในกำร
ให้บริกำร 

13 51 6 0 0 4.10 0.51 มาก 

3 เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้
ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร 
เช่น กำรตอบค ำถำม ช้ีแจงข้อ
สงสัย ให้ค ำแนะน ำช่วย
แก้ปัญหำได้ 

7 49 14 0 0 3.90 0.54 มาก 

4 เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรต่อ
ผู้รับบริกำร เหมือนกันทุกรำย 
โดยไม่เลือกปฏิบัต ิ

19 39 12 0 0 4.10 0.66 มาก 

สรุปผลควำมพึงพอใจ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.09 0.57 มาก 

 

จำกตำรำงที่ 4.9 พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรของงำนเทศกิจ                          

หรือป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.09 แยกพิจำรณำประเด็น

ย่อยตำมค่ำเฉลี่ย เรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อยได้ดังนี้ ควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทของเจ้ำหน้ำที่                           

ผู้ให้บริกำร อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.27 รองลงมำ คือ ควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น

และควำมพร้อมในกำรให้บริกำร และเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรต่อผู้รับบริกำรเหมือนกันทุกรำย โดยไม่เลือก

ปฏิบัติ อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.10 เท่ำกัน และเจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ                             

ในกำรให้บริกำรเช่น ตอบค ำถำม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค ำแนะน ำช่วยแก้ปัญหำได้ อยู่ในระดับมำก                     

มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.90 ตำมล ำดับ  
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ตำรำงที่  4.10 แสดงจ ำนวน ค่ำเฉลี่ย  ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจ                             

ของผู้รับบริกำรด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

ข้อ 
รำยกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 
ค่ำ 

เฉลี่ย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ 

กำรแปล
ผล 

5 

มำก
ที่สุด 

4 

มำก 

3 

ปำน
กลำง 

2 

น้อย 

1 

น้อย
ที่สุด 

1 ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ 
ห้องน้ ำ ที่น่ังรับบริกำร ฯลฯ 

24 45 1 0 0 4.33 0.50 มากที่สุด 

2 “ควำมเพียงพอ” ของ
อุปกรณ์ / เครื่องมือในกำร
ให้บริกำร 

7 53 10 0 0 3.96 0.49 มาก 

3 “คุณภำพและควำมทันสมัย” 
ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ 

8 48 14 0 0 3.91 0.56 มาก 

4 กำรจัดสถำนท่ีและอุปกรณ์
ควำมเป็นระเบียบ สะดวกต่อ
กำรใช้บริกำร 

18 48 4 0 0 4.20 0.53 มาก 

สรุปผลควำมพึงพอใจ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.10 0.52 มาก 

 

จำกตำรำงที่ 4.10 พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของงำนเทศกิจ                       

หรือป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.10 แยกพิจำรณำประเด็น

ย่อยตำมค่ำเฉลี่ย เรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อยได้ดังนี้ ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก                       

เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ ำ ที่นั่งรับบริกำร ฯลฯ อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.33 รองลงมำ                         

คือ กำรจัดสถำนที่และอุปกรณ์ควำมเป็นระเบียบ สะดวกต่อกำรใช้บริกำร อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย

เท่ำกับ 4.20 “ควำมเพียงพอ” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือในกำรให้บริกำร อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย

เท่ำกับ 3.96 และ“คุณภำพและควำมทันสมัย” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย

เท่ำกับ 3.91 ตำมล ำดับ 
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3.3 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรงำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 

ตำรำงที่  4.11 แสดงจ ำนวน ค่ำเฉลี่ย  ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจ                         

ของผู้รับบริกำรด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 

ข้อ 
รำยกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 
ค่ำ 

เฉลี่ย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ 

กำรแปล
ผล 

5 

มำก
ที่สุด 

4 

มำก 

3 

ปำน
กลำง 

2 

น้อย 

1 

น้อย
ที่สุด 

1 ขั้ นตอนกำร ให้บริ กำ ร ไม่
ยุ่งยำกซับซ้อน และมีควำม
คล่องตัว 

48 18 4 0 0 4.63 0.59 มากที่สุด 

2 ควำมชัดเจนในกำรอธิบำย 
ช้ีแจง และแนะน ำขั้นตอน
กำรให้บริกำร 

39 28 3 0 0 4.51 0.58 มากที่สุด 

3 ควำมเป็นธรรมของขั้นตอน 
วิธีกำรให้บริกำร (มีกำรเรียง
ตำมล ำดับก่อนหลัง มีควำม
เสมอภำคเท่ำเทียมกัน) 

35 27 8 0 0 4.39 0.69 มากที่สุด 

4 ระยะเวลำในกำรให้บริกำร    
มี ควำม เหมำะสมตรงต่ อ
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

34 31 5 0 0 4.41 0.63 มากที่สุด 

สรุปผลควำมพึงพอใจ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.49 0.62 มากที่สุด 

 

จำกตำรำงที่ 4.11 พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำรของงำนพัฒนำชุมชน

และสวัสดิกำรสังคม อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.49 แยกพิจำรณำประเด็นย่อยตำม

ค่ำเฉลี่ย เรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อยได้ดังนี้ ขั้นตอนกำรให้บริกำร ไม่ยุ่งยำกซับซ้อน และมีควำม

คล่องตัว อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.63 รองลงมำ คือ ควำมชัดเจนในกำรอธิบำย                         

ชี้แจง และแนะน ำข้ันตอนกำรให้บริกำร อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.51 ระยะเวลำในกำร

ให้บริกำร มีควำมเหมำะสมตรงต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ย

เท่ำกับ 4.41 และควำมเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีกำรให้บริกำร(มีกำรเรียงตำมล ำดับก่อนหลัง                               

มีควำมเสมอภำคเท่ำเทียมกัน) อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.39 ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่  4.12 แสดงจ ำนวน ค่ำเฉลี่ย  ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจ                          

ของผู้รับบริกำรด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 

ข้อ 
รำยกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 
ค่ำ 

เฉลี่ย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ 

กำรแปลผล 
5 

มำก
ที่สุด 

4 

มำก 

3 

ปำน
กลำง 

2 

น้อย 

1 

น้อย
ที่สุด 

1 มีควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรใช้
บริกำร ณ สถำนที่ตั้งของหน่วยงำน 

47 17 6 0 0 4.59 0.65 มากที่สุด 

2 มีช่องทำงกำรให้บรกิำรนอก
สถำนที่ของหน่วยงำน 

45 16 9 0 0 4.51 0.72 มากที่สุด 

3 มีช่องทำงเลือกใช้บรกิำรได้หลำย
รูปแบบ เช่น ทำงโทรศัพท์ 
ไปรษณีย์ แฟกซ์ เวบ็ไซด์ เป็นต้น 

32 28 10 0 0 4.31 0.71 มากที่สุด 

4 สำมำรถให้บริกำรไดต้ลอดเวลำ
รำชกำร หรือในยำมกรณีฉุกเฉิน 

33 33 4 0 0 4.41 0.60 มากที่สุด 

สรุปผลควำมพึงพอใจ ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.46 0.67 มากที่สุด 

 

จำกตำรำงที่ 4.12 พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำรของงำนพัฒนำชุมชน

และสวัสดิกำรสังคม อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.46 แยกพิจำรณำประเด็นย่อย                              

ตำมค่ำเฉลี่ย เรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อยได้ดังนี้  มีควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรใช้บริกำร                                  

ณ สถำนที่ตั้งของหน่วยงำน อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.59 รองลงมำ คือ มีช่องทำง                         

กำรให้บริกำรนอกสถำนที่ ของหน่วยงำน อยู่ ในระดับมำกที่ สุ ด  มีค่ ำ เฉลี่ ย เท่ ำกับ 4 .51                                   

สำมำรถให้บริกำรได้ตลอดเวลำรำชกำร หรือในยำมกรณีฉุกเฉิน อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ย

เท่ำกับ 4.41 และมีช่องทำงเลือกใช้บริกำรได้หลำยรูปแบบ เช่น ทำงโทรศัพท์ ไปรษณีย์ แฟกซ์                          

เว็บไซด์ เป็นต้น อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.31 ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่  4.13 แสดงจ ำนวน ค่ำเฉลี่ย  ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจ                         

ของผู้รับบริกำรด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 

ข้อ 
รำยกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 
ค่ำ 

เฉลี่ย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

ระดับ 

กำรแปล
ผล 

5 

มำก
ที่สุด 

4 

มำก 

3 

ปำน
กลำง 

2 

น้อย 

1 

น้อย
ที่สุด 

1 ควำมสภุำพ กิรยิำมำรยำทของ
เจ้ำหน้ำทีผู่้ให้บริกำร 

44 19 7 0 0 4.53 0.68 มากที่สุด 

2 ควำมเอำใจใส ่กระตือรือร้น
และควำมพรอ้มในกำร
ให้บริกำร 

40 19 11 0 0 4.41 0.75 มากที่สุด 

3 เจ้ำหน้ำที่มคีวำมรู้
ควำมสำมำรถในกำรให้บรกิำร 
เช่น กำรตอบค ำถำม ช้ีแจงข้อ
สงสยั ใหค้ ำแนะน ำช่วย
แก้ปัญหำได ้

33 28 9 0 0 4.34 0.70 มากที่สุด 

4 เจ้ำหน้ำที่ใหบ้รกิำรต่อ
ผู้รับบรกิำรเหมือนกันทุกรำย 
โดยไมเ่ลอืกปฏิบัต ิ

34 30 6 0 0 4.40 0.65 มากที่สุด 

สรุปผลควำมพึงพอใจ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.42 0.69 มากที่สุด 

 

จำกตำรำงที่ 4.13 พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรของงำนพัฒนำชุมชน

และสวัสดิกำรสังคม อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.42 แยกพิจำรณำประเด็นย่อย                       

ตำมค่ำเฉลี่ย เรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อยได้ดังนี้ ควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 

อยู่ ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.53 รองลงมำ คือ ควำมเอำใจใส่  กระตือรือร้น                                

และควำมพร้อมในกำรให้บริกำร อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.41  เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร                                

ต่อผู้รับบริกำรเหมือนกันทุกรำย โดยไม่เลือกปฏิบัติ อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.40                                      

และเจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรเช่น ตอบค ำถำม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค ำแนะน ำ

ช่วยแก้ปัญหำได้ อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.34 ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่  4.14 แสดงจ ำนวน ค่ำเฉลี่ย  ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจ                        

ของผู้รับบริกำรด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

ข้อ 
รำยกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 
ค่ำ 

เฉลี่ย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล 
ระดับ

ควำมพึง
พอใจ 

5 
มำก
ที่สุด 

4 
มำก 

3 
ปำน
กลำง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

1 ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ 
ห้องน้ ำ ที่น่ังรับบริกำร ฯลฯ 

39 26 5 0 0 4.49 0.63 มากที่สุด 

2 “ควำมเพียงพอ” ของ
อุปกรณ์ / เครื่องมือในกำร
ให้บริกำร 

35 30 5 0 0 4.43 0.63 มากที่สุด 

3 “คุณภำพและควำมทันสมัย” 
ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ 

38 26 6 0 0 4.46 0.65 มากที่สุด 

4 กำรจัดสถำนท่ีและอุปกรณ์
ควำมเป็นระเบียบ สะดวกต่อ
กำรใช้บริกำร 

34 33 3 0 0 4.44 0.58 มากที่สุด 

สรุปผลควำมพึงพอใจ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.45 0.62 มากที่สุด 

 

จำกตำรำงที่ 4.14 พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของงำนพัฒนำชุมชน

และสวัสดิกำรสังคม อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.45 แยกพิจำรณำประเด็นย่อย                             

ตำมค่ำเฉลี่ย เรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อยได้ดังนี้ ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก                           

เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ ำ ที่นั่งรับบริกำร ฯลฯ อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.49 รองลงมำ                          

คือ “คุณภำพและควำมทันสมัย” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 

4.46 กำรจัดสถำนที่และอุปกรณ์ควำมเป็นระเบียบ สะดวกต่อกำรใช้บริกำร อยู่ในระดับมำกที่สุด                               

มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.44 และ“ควำมเพียงพอ” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือในกำรให้บริกำร อยู่ในระดับ

มำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.43 ตำมล ำดับ 
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3.4 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรงำนสำธำรณสุข 

ตำรำงที่  4.15 แสดงจ ำนวน ค่ำเฉลี่ย  ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจ                       

ของผู้รับบริกำรด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 

ข้อ 
รำยกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 
ค่ำ 

เฉลี่ย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล 
ระดับ

ควำมพึง
พอใจ 

5 
มำก
ที่สุด 

4 
มำก 

3 
ปำน
กลำง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

1 ขั้นตอนกำรให้บรกิำร ไม่ยุ่งยำก
ซับซ้อน และมีควำมคล่องตัว 

21 25 4 0 0 4.34 0.63 มากที่สุด 

2 ควำมชัดเจนในกำรอธิบำย 
ช้ีแจง และแนะน ำขั้นตอนกำร
ให้บริกำร 

24 24 2 0 0 4.44 0.58 มากที่สุด 

3 ควำมเป็นธรรมของขั้นตอน 
วิธีกำรให้บริกำร (มีกำรเรียง
ตำมล ำดับก่อนหลัง มีควำม
เสมอภำคเท่ำเทียมกัน) 

23 19 8 0 0 4.30 0.74 มากที่สุด 

4 ระยะเวลำในกำรให้บริกำร มี
ควำมเหมำะสมตรงต่อควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำร 

22 17 11 0 0 4.22 0.79 มากที่สุด 

สรุปผลควำมพึงพอใจ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.33 0.68 มากที่สุด 

 

จำกตำรำงที่ 4.15 พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำรของงำนสำธำรณสุข 

อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.33 แยกพิจำรณำประเด็นย่อยตำมค่ำเฉลี่ย เรียงล ำดับ                        

จำกมำกไปหำน้อยได้ดังนี้ ควำมชัดเจนในกำรอธิบำย ชี้แจง และแนะน ำขั้นตอนกำรให้บริกำร                              

อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.44 รองลงมำ คือ ขั้นตอนกำรให้บริกำร ไม่ยุ่งยำกซับซ้อน 

และมีควำมคล่องตัว อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.34  ควำมเป็นธรรมของขั้นตอน                            

วิธีกำรให้บริกำร(มีกำรเรียงตำมล ำดับก่อนหลัง มีควำมเสมอภำคเท่ำเทียมกัน) อยู่ในระดับมำกที่สุด                             

มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.30 และระยะเวลำในกำรให้บริกำร มีควำมเหมำะสมตรงต่อควำมต้องกำร                                

ของผู้รับบริกำร อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.22 ตำมล ำดับ  
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ตำรำงที่  4.16 แสดงจ ำนวน ค่ำเฉลี่ย  ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจ                        

ของผู้รับบริกำรด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 

ข้อ 
รำยกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 
ค่ำ 

เฉลี่ย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล 
ระดับควำม
พึงพอใจ 

5 

มำก
ที่สุด 

4 

มำก 

3 

ปำน
กลำง 

2 

น้อย 

1 

น้อย
ที่สุด 

1 มีควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรใช้
บริกำร ณ สถำนที่ตั้งของ
หน่วยงำน 

26 19 5 0 0 4.42 0.67 มากที่สุด 

2 มีช่องทำงกำรให้บรกิำรนอก
สถำนที่ของหน่วยงำน 

20 21 8 1 0 4.20 0.78 มาก 

3 มีช่องทำงเลือกใช้บริกำรได้หลำย
รูปแบบ เช่น ทำงโทรศัพท์ 
ไปรษณีย์ แฟกซ์ เว็บไซด์ เป็นต้น 

17 21 12 0 0 4.10 0.76 มาก 

4 สำมำรถให้บริกำรไดต้ลอดเวลำ
รำชกำร หรือในยำมกรณีฉุกเฉิน 

18 24 7 1 0 4.18 0.75 มาก 

สรุปผลควำมพึงพอใจ ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.23 0.74 มากที่สุด 

 

จำกตำรำงที่ 4.16 พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำรของงำนสำธำรณสุข 

อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.23 แยกพิจำรณำประเด็นย่อยตำมค่ำเฉลี่ย เรียงล ำดับ                           

จำกมำกไปหำน้อยได้ดังนี้ มีควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงกำรใช้บริกำร ณ สถำนที่ตั้งของหน่วยงำน                        

อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.42 รองลงมำ คือ มีช่องทำงกำรให้บริกำรนอกสถำนที่                         

ของหน่วยงำน อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.20 สำมำรถให้บริกำรได้ตลอดเวลำรำชกำร                                  

หรือในยำมกรณีฉุกเฉิน อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.18 และมีช่องทำงเลือกใช้บริกำรได้หลำย

รูปแบบ เช่น ทำงโทรศัพท์ ไปรษณีย์  แฟกซ์ เว็บไซด์ เป็นต้น อยู่ ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย                                   

เท่ำกับ 4.10 ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่  4.17 แสดงจ ำนวน ค่ำเฉลี่ย  ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจ                      

ของผู้รับบริกำรด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 

ข้อ 
รำยกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 
ค่ำ 

เฉลี่ย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล 

ระดับ
ควำมพึง
พอใจ 

5 

มำก
ที่สุด 

4 

มำก 

3 

ปำน
กลำง 

2 

น้อย 

1 

น้อย
ที่สุด 

1 ควำมสภุำพ กิรยิำมำรยำทของ
เจ้ำหน้ำทีผู่้ให้บริกำร 

21 28 1 0 0 4.40 0.53 มากที่สุด 

2 ควำมเอำใจใส ่กระตือรือร้น
และควำมพรอ้มในกำร
ให้บริกำร 

22 24 3 1 0 4.34 0.69 มากที่สุด 

3 เจ้ำหน้ำที่มคีวำมรู้
ควำมสำมำรถในกำรให้บรกิำร 
เช่น กำรตอบค ำถำม ช้ีแจงข้อ
สงสยั ใหค้ ำแนะน ำช่วย
แก้ปัญหำได ้

16 25 9 0 0 4.14 0.70 มาก 

4 เจ้ำหน้ำที่ใหบ้รกิำรต่อผู้รบั 
บริกำรเหมือนกนัทุกรำย โดย
ไมเ่ลอืกปฏิบัต ิ

21 24 5 0 0 4.32 0.65 มากที่สุด 

สรุปผลควำมพึงพอใจ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.30 0.64 มากที่สุด 

 

จำกตำรำงที่ 4.17 พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรของงำนสำธำรณสุข                       

อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.30 แยกพิจำรณำประเด็นย่อยตำมค่ำเฉลี่ย เรียงล ำดับ                              

จำกมำกไปหำน้อยได้ดังนี้ ควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร อยู่ในระดับมำกที่สุด                               

มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.40 รองลงมำ คือ ควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้นและควำมพร้อมในกำรให้บริกำร                                 

อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.34 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรต่อผู้รับบริกำรเหมือนกันทุกรำย                               

โดยไม่เลือกปฏิบัติ อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.32 และเจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ

ในกำรให้บริกำรเช่น ตอบค ำถำม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค ำแนะน ำช่วยแก้ปัญหำได้ อยู่ในระดับมำก                                      

มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.14 ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่  4.18 แสดงจ ำนวน ค่ำเฉลี่ย  ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมพึงพอใจ                       

ของผู้รับบริกำรด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

ข้อ 
รำยกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจ 

ระดับควำมพึงพอใจ 
ค่ำ 

เฉลี่ย 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล 
ระดับ

ควำมพึง
พอใจ 

5 

มำก
ที่สุด 

4 

มำก 

3 

ปำน
กลำง 

2 

น้อย 

1 

น้อย
ที่สุด 

1 ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ 
ห้องน้ ำ ที่น่ังรับบริกำร ฯลฯ 

27 21 2 0 0 4.50 0.58 มากที่สุด 

2 “ควำมเพียงพอ” ของ
อุปกรณ์ / เครื่องมือในกำร
ให้บริกำร 

18 30 2 0 0 4.32 0.55 มากที่สุด 

3 “คุณภำพและควำมทันสมัย” 
ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ 

23 23 4 0 0 4.38 0.64 มากที่สุด 

4 กำรจัดสถำนท่ีและอุปกรณ์
ควำมเป็นระเบียบ สะดวกต่อ
กำรใช้บริกำร 

25 23 2 0 0 4.46 0.58 มากที่สุด 

สรุปผลควำมพึงพอใจ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.42 0.59 มากที่สุด 

 

จำกตำรำงที่ 4.18 พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของงำนสำธำรณสุข 

อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.42 แยกพิจำรณำประเด็นย่อยตำมค่ำเฉลี่ย เรียงล ำดับ                              

จำกมำกไปหำน้อยได้ดังนี้  ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ ำ                                          

ที่นั่งรับบริกำร ฯลฯ อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.50 รองลงมำ คือ กำรจัดสถำนที่                           

และอุปกรณ์ควำมเป็นระเบียบ สะดวกต่อกำรใช้บริกำร อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.46 

“คุณภำพและควำมทันสมัย” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.38 

และ“ควำมเพียงพอ” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือในกำรให้บริกำร อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 

4.32 ตำมล ำดับ 
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3.5 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรในภำพรวม 

ตำรำงที่ 4.19 แสดงค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร        

งำนด้ำนทะเบียน 

ข้อ รำยกำรประเมินควำมพึงพอใจ ค่ำเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ระดับกำร
แปลผล 

1 ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.37 0.67 มากที่สุด 

2 ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.40 0.68 มากที่สุด 

3 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.39 0.67 มากที่สุด 

4 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรรับกำรบริกำร 4.47 0.61 มากที่สุด 

สรุปผล 4.41 0.66 มากที่สุด 
 

จำกตำรำงที่ 4.19 พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในงำนทะเบียน อยู่ในระดับ                                  

มำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.41 แยกพิจำรณำในแต่ละด้ำนตำมค่ำเฉลี่ย เรียงล ำดับจำก                                       

มำกไปหำน้อยได้ดังนี้ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรรับบริกำร อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ย

เท่ำกับ 4.47 รองลงมำ คือ ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.40 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.39 และด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 

อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.37 ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่ 4.20 แสดงค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร        

งำนด้ำนเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 

ข้อ รำยกำรประเมินควำมพึงพอใจ ค่ำเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ระดับกำร
แปลผล 

1 ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.10 0.55 มำก 
2 ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.00 0.55 มำก 

3 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.09 0.57 มำก 

4 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรรับกำรบริกำร 4.10 0.52 มำก 
สรุปผล 4.07 0.55 มำก 

 

จำกตำรำงที่ 4.20 พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในงำนเทศกิจหรือป้องกัน                              

และบรรเทำสำธำรณภัย อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.07 แยกพิจำรณำในแต่ละด้ำนตำม

ค่ำเฉลี่ย เรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อยได้ดังนี้ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร และด้ำนสิ่งอ ำนวยควำม

สะดวกในกำรรับบริกำร อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.10 เท่ำกัน รองลงมำ คือด้ำนเจ้ำหน้ำที่                              

ผู้ให้บริกำร อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.09 และด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร อยู่ในระดับมำก                               

มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.00 ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่ 4.21 แสดงค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร        

งำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 

ข้อ รำยกำรประเมินควำมพึงพอใจ ค่ำเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ระดับกำร
แปลผล 

1 ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.49 0.62 มำกที่สุด 
2 ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.46 0.67 มำกที่สุด 

3 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.42 0.69 มำกที่สุด 
4 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรรับกำรบริกำร 4.45 0.62 มำกที่สุด 

สรุปผล 4.45 0.65 มำกที่สุด 

 

จำกตำรำงที่  4.21 พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจของผู้ รับบริกำรในงำนพัฒนำชุมชน                                     

และสวัสดิกำรสังคม อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.45 แยกพิจำรณำในแต่ละด้ำนตำม

ค่ำเฉลี่ย เรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อยได้ดังนี้ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร อยู่ในระดับมำกที่สุด                              

มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.49 รองลงมำ คือ ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ย

เท่ำกับ 4.46 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรรับบริกำร อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.45 

และด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.42 ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่ 4.22 แสดงค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร       

งำนด้ำนสำธำรณสุข 

ข้อ รำยกำรประเมินควำมพึงพอใจ ค่ำเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
แปลผล 

1 ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.33 0.68 มำกที่สุด 
2 ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 4.23 0.74 มำกที่สุด 

3 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.30 0.64 มำกที่สุด 
4 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรรับกำรบริกำร 4.42 0.59 มำกที่สุด 

สรุปผล 4.32 0.66 มำกที่สุด 

 

จำกตำรำงที่ 4.22 พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในงำนสำธำรณสุข อยู่ในระดับ

มำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.32 แยกพิจำรณำในแต่ละด้ำนตำมค่ำเฉลี่ย เรียงล ำดับจำก                                     

มำกไปหำน้อยได้ดังนี้ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรรับบริกำร อยู่ในระดับมำกที่สุด มี ค่ำเฉลี่ย

เท่ำกับ 4.42 รองลงมำ คือ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.33  

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.30 และด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 

อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.23 ตำมล ำดับ 
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ตำรำงที่ 4.23 แสดงค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร          

ในภำพรวมของเทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง 

งำนด้ำน ค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ระดับกำรแปลผล 
 

ทะเบียน 4.41 88.15 มากที่สุด 
 

เทศกิจหรือป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 4.07 81.45 มาก 
 

พัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 4.45 89.09 มากที่สุด 
 

สำธำรณสุข 4.32 86.33 มากที่สุด 

  ควำมพึงพอใจในภำพรวม 4.31 86.25 มากที่สุด 

ระดับค่ำคะแนน 8 
 

จำกตำรำงที่ 4.23 พบว่ำ ควำมพึงพอใจของผู้บริกำรในภำพรวมที่มีต่อคุณภำพกำรให้บริกำร

ของเทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง อยู่ในระดับมำกที่สุด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.31 เท่ำกับร้อยละ 86.25                                

ได้คะแนนอยู่ในระดับ 8 
 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรให้บริกำร  
จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง 

ประจ ำปีงบประมำณ 2562 ในครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม สรุปได้ดังนี้ 

4.1 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเด่นของกำรให้บริกำรที่ท่ำนประทับใจ คือ เจ้ำหน้ำที่ มีควำมสุภำพ

และอัธยำศัยดี 

4.2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดด้อยที่ควรปรับปรุง คือ ไม่มีข้อเสนอแนะ 

  



บทที่  5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

กำรศึกษำครั้งนี้เป็นกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร          

ของเทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำร                       

ในด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรของ เทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ประชำกร

และกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ ประชำชน เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ หน่วยงำนของรัฐ หน่วยงำนเอกชน 

ที่มำรับกำรบริกำรหรือติดต่อเป็นรำยบุคคล ณ จุดกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง โดยตรง                            

มีกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวนทั้งสิ้น 240 คน ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล                                  

สถิติที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ สถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  
 

สรุปผลกำรศึกษำ 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริกำร 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริกำร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ ำนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 62.08  มีอำยุระหว่ำง 51 -60 ปี จ ำนวน 77 คน คิดเป็น                                   

ร้อยละ 32.08  สถำนภำพสมรส จ ำนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 79.17 ระดับกำรศึกษำประถมศึกษำ 

จ ำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 42.08 ประกอบอำชีพค้ำขำยรำยย่อย/อำชีพอิสระ จ ำนวน 57 คน 

คิดเป็นร้อยละ 23.75 และมีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่ำง 5 ,001 - 10,000 บำท จ ำนวน 101 คน                            

คิดเป็นร้อยละ 42.08 

2. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้รับบริกำร 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้รับบริกำร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ มำรับบริกำร

จ ำนวน 1-5 ครั้งต่อเดือน จ ำนวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 99.58 และส่วนใหญ่มำรับบริกำร                             

เวลำ 08.30 - 12.00 น. จ ำนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 71.67  

3. ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้ดังนี้ ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรโดยภำพรวมที่มีต่อคุณภำพ                        

กำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง อยู่ ในระดับมำกที่สุด และค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.31 เท่ำกับ                                   

ร้อยละ 86.25 ค่ำคะแนนที่ได้รับคือ 8 คะแนน แยกพิจำรณำเป็นงำนบริกำรทั้ง 4 ด้ำน ได้ดังนี้ 
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        3.1 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่องำนด้ำนทะเบียน อยู่ในระดับมำกที่สุด                           

และค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.41 

        3.2 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่องำนด้ำนเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทำ                                

สำธำรณภัย อยู่ในระดับมำก และค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.07 

        3.3 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่องำนด้ำนพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 

อยู่ในระดับมำกที่สุด และค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.45 

        3.4 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่องำนด้ำนสำธำรณสุข อยู่ในระดับมำกที่สุด 

และค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.32 
 

 4.ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรให้บริกำร  

จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรในด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง

ในครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมสรุปได้ดังนี้  

4.1 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดเด่นของกำรให้บริกำรที่ท่ำนประทับใจ คือ เจ้ำหน้ำที่                                             

มีควำมสุภำพและอัธยำศัยดี 

4.2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับจุดด้อยที่ควรปรับปรุง คือ ไม่มีข้อเสนอแนะ 

  



 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก 
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ภำคผนวก 

ลงพื้นที่ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร เทศบำลต ำบลทุ่งช้ำง อ ำเภอทุ่งช้ำง จังหวัดน่ำน 

 

    
 

          


